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1. Executive summary/Rezumat

1.1. Rezultatele principale

* Dotarea cu tehnologie digitala a gospoddriilor din Romania std incd sub semnul
computerului personal (fie ca este desktop computer sau laptop). Dacd insd copiilor le
este oferitd alternativa dispozitivelor mobile, vor migra bucurosi pe acestea, tableta

* (Cea mai frecventd activitate, mentionatd de toti copiii, este jucatul de jocuri video. De
asemenea, majoritatea copiilor se uita la continut video online, fie ca o extensie sau o
alternativa la canalele TV de desene animate, fie descopera si urmaresc, la varste mai
mari (7-8 ani), continuturile generate de utilizatori (vlog-uri, tutoriale, etc.). Unii copii
cautd In mod activ filmulete publicitare la diferite produse sau branduri asociate unor
continuturi media, pe care le urmaresc cu interes.

* Creare de continut: Toti copiii din esantionul romanesc stiu si le face placere sd faca poze
sau mici Inregistrari video folosind dispozitivele proprii sau pe cele ale apropiatilor.

* Unii dintre copiii din esantionul romanesc folosesc tehnologiile digitale pentru a se
angaja in acte de comunicare.

* Cei mai multi dintre pdrintii romani considerd smartphone-ul ca fiind un dispozitiv inca
ne-necesar la aceastd varstd a copiilor.

* Dorinta copiilor de a detine o tehnologie sta de multe ori sub semnul acumularilor
nesfarsite de cat mai multe dispozitive si este mai putin ghidatd de cunoasterea si
valorizarea caracteristicilor acestor dispozitive (desi existd si exceptii, copii care au
cunostinte digitale foarte avansate si care isi doresc anumite dispozitive pentru

* Pentru parinti, decizia de cumparare a dispozitivelor tehnologice pentru copii este in
general una ghidatd de costuri.

* Périntii considera in general tehnologiile digitale ca fiind un lucru pozitiv, oferind
oportunitdti atat copiilor, cat si familiei ca atare (prin activitatile in comun pe care le
prilejuiesc), sau chiar lor, parintilor, In momentele mai lungi sau mai scurte cand
tehnologia este folositd pe post de baby-sitter.

* Atat parintii, cat si copiii din esantionul romanesc tind sd considere ca ‘tehnologia’ in
care meritd sa investesti bani este doar dispozitivul in sine; continutul sau partea de
software sunt considerate a fi lucruri neesentiale pe care le descarci gratis/ fara bani de pe
internet (legal sau mai putin legal).

* Desi au in general o parere buna despre aceste tehnologii, parintii intervievati considera
ca oportunitatile de Invatare oferite de tehnologiile digitale nu se potrivesc copiilor de 6-8
ani, aplicatiile educationale adresandu-se fie unor varste mai mici (3-5 ani), fie unor
varste mai mari, cand copiii stiu deja sd citeasca si sa scrie.

o In ceea ce priveste riscurile internetului, majoritatea pirintilor au mentionat citeva
ingrijorari (utilizarea excesiva a dispozitivelor, continutul neadecvat varstei si problemele
de sanatate pe care le poate genera folosirea acestora) legate de folosirea tehnologiilor
digitale bazate pe ecran tactil de catre copiii. Cu toate acestea, cu cateva exceptii, parintii
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tind fie sd considere ca aceste riscuri se referd la copiii de varste mai mari, fie sa
considere ca riscurile sunt valabile pentru alti copii, propriii lor copii sunt feriti de ele
datorita grijii deosebite pe care ei, ca parinti, le-o ofera.

In ceea ce priveste regulile pe care parintii romani le impun copiilor, am spune ci existi
mai degraba o flexibilitate in gestionarea de catre parinti a folosirii tehnologiilor de catre
copii, singura reguld mentionata de toti parintii fiind “NU aplicatiilor cu bani!”. In afari
de aceastd “reguld universald”, unii parinti mai mentioneaza reguli de timp (cand si cat
timp au voie copiii sa utilizeze tehnologiile), reguli de continut (in general referitoare la
violenta, sexualitatea fiind explusad din start din preocupari, ca ne-fiind inca o problema)
si reguli de contact (pentru putinii copii care au deja un cont pe o platforma de socializare
sau pe o aplicatie de comunicare).

Majoritatea parintilor din esantion sunt implicati in o forma sau alta de mediere parentala
activa: vorbesc cu copiii despre ce fac acestia online, 1i indruma sau 1i ajuta cand acestia
au o dificultate.

Multi pdrinti controleaza sau supravegheaza activitatea digitala a copilului, uneori mai
discret, alteori Intr-o maniera mai intruziva.

Cei mai multi dintre parinti nu stiu despre existenta optiunilor de control parental
disponibile pe dispozitivele fixe (computer de birou sau laptop) sau mobile (tablete sau
smartphone-uri).

Cei mai multi dintre parinti declara ca folosesc uneori dispozitivele digitale in sistemul de
recompensa / pedeapsa.

Majoritatea copiilor au cunostinte operationale care le permit utilizarea acestor tehnologii
(stiu cum sa deschida/ inchidd dispozitivele, cum sa le conecteze la internet, cum sa
instaleze sau sa stearga aplicatii atunci cand folosesc un dispozitiv mobil).

Atunci cand au nevoie de ajutor in folosirea tehnologiilor digitale, copiii de pana in 8 ani
cer ajutor de la unul dintre périnti, nu neaparat cel mai cunoscator in ceea ce priveste
tehnologia digitala; o parte dintre ei au afirmat cd au cautat ajutor online sau au cerut
sprijin de la prietenii de varste apropiate.

In general, la aceasta varsti copiii nu au deloc idee despre care ar fi riscurile activititilor
online, ne-intreprinzdnd nimic pentru a 1isi proteja dispozitivele sau a adopta un
comportament preventiv.

Toti copiii stiu despre existenta retelelor de socializare online (cei mai multi stiu despre
existenta Facebook), dar doar cétiva dintre ei se angajeazd in mod activ in comunicarea
online prin aceasta platforma.

A cauta informatii la aceastd varsta se reduce la cdutarea de continuturi video, de jocuri
sau de aplicatii. Toti copiii intervievati reusesc sa Intreprinda cautari simple, unii dintre ei
avand totusi nevoie de ajutorul altor persoane care sd le scrie termenii de cdutare, dat
fiind ca unii nu stiu incd sa scrie.

1.2. Recomandari

1.2.1. Recomandari pentru guvernanti

Problema: existd o acutd lipsd de continut educational in limba romana care duce la
descurajarea folosirii tehnologiilor digitale in registrul educational, atat la nivelul
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parintilor, cat si al copiilor. Solutie: o incurajare activa, din partea statului, a
producatorilor in vederea dezvoltarii de aplicatii educationale in romana. Cum: Folosind
mecanismul de stimulare a crearii de continut audiovizual in limbile nationale pus in
practica dupd directivele Comisiei Europene, se pot imagina mecanisme asemanitoare
care fie finanteaza direct, pe bazd de concurs, fie oferd anumite avantaje fiscale pentru
dezvoltarea aplicatiilor sau site-urilor educationale in romana sau chiar prin impunerea
unei cote minime de continut in limba romana pentru dezvoltatorii locali de software. De
asemenea, prin stimularea autonomiei profesorilor in a isi concepe singuri materialele
educationale digitale pe care sa le foloseasca la clasa, Ministerul Educatiei ar putea juca
un rol important in acest proces. Tot la nivel de Minister se pot organiza competitii
nationale de dezvoltare de continut educational in sistem deschis (Open Sources).
Problema: cercetarea a evidentiat o lipsa de constientizare din partea parintilor cu privire
la posibilele riscuri pe care tehnologiile digitale le pot avea pentru copiii de pana in 8 ani.
In schimb, parintii tind fie sa améane orice ingrijorare legata de tehnologia digitald pentru
“mai tarziu”, fie sa translateze necritic ingrijordri mai vechi legate de acele media cu
interfatd pe ecran (televizorul, in special) la noile realitdti tehnologice, atitudine care de
obicei implica limitarea accesului la tehnologie - ajungandu-se astfel si la limitarea
oportunitdtilor pe care tehnologia digitala le-ar oferi acestor copii. Solutie: Este necesara
o informare corecta a parintilor atat in ceea ce priveste riscurile, cat si In ceea ce priveste
oportunitdtile oferite de tehnologiile digitale copiilor sub 8 ani. Cum: Se pot imagina in
acest scop campanii de informare pentru parinti care sa fie promovate pe canalele publice
de radio si TV sau sa aiba loc in scoli si gradinite (sau chiar unele complementare).
Campanii de informare a pdrintilor au loc deja in unele scoli din Romania, dar de obicei
se adreseaza parintilor de copii mai mari, netindndu-se cont ca de la cele mai mici varste
copiii sunt online.

Problema: toti copiii intervievati, si cei mai multi dintre parinti, considera tehnologiile
digitale ca fiind un instrument pentru distractie, pe care il plaseaza in imaginarul lor intr-
un registru total diferit de cel scolar. De asemenea, nici unul dintre copii nu foloseste la
aceasta varsta tehnologia digitald pentru scoald, nefiind incurajati de cétre educatori sau
invatatori in aceasta directie si de multe ori ne-existand dispozitive digitale functionale la
dispozitia copiilor in spatiile scolare. Astfel, pentru copiii intre 6 si 8 ani, doud lumi total
separate se arata la orizont: lumea scolii si lumea digitald. Solutia: Sunt necesare eforturi
coerente de introducere a tehnologiilor digitale in scoli si gradinite, disponibile copiilor
de la cele mai mici varste. Aceasta ar implica: asigurarea de dispozitive si continut
educational adecvat copiilor, dar si formarea profesorilor pentru folosirea acestor
tehnologii. O tintd importantd 1n acest proces este schimbarea perceptiei asupra
tehnologiilor digitale astfel incat sd fie considerate si instrument educational - nu doar
unul care oferd distractie. Cum: Existd deja in Romania diferite programe pentru dotarea
cu computere a scolilor. Aceste programe ar trebui pe de o parte extinse si la nivelul
scolilor primare si al gradinitelor si, pe de altd parte, ar trebui periodic actualizate si
adaptate la noile realitdti tehnologice (de exemplu, dupd cunoasterea noastrd, nu exista
programe sistematice de aducere a tehnologiilor mobile in scoli, cele mai multe proiecte
oprindu-se la computerele de birou, de mult declasate si inlocuite, in spatiul privat, de
laptopuri sau chiar de dispozitivele mobile). Este de asemenea necesara o crestere a
cunostintelor care permit folosirea tehnologiei digitale — si ne referim inclusiv la
cunostinte de cautare a informatiei (informational literacy), de competenta de a intelege
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natura mediaticd a informatiei (critical media literacy) etc. — in egald masurd pentru
profesori, parinti si copii.

1.2.2. Recomandari pentru industrie

Problema: cei mai multi dintre pdrinti nu stiu despre existenta solutiilor de control
parental, disponibile atat pentru computere, cat si pentru dispozitivele mobile. Solutie:
industria ar putea sa contribuie in mod activ la o informare a parintilor in acest sens (si ar
avea si interesul comercial sd o facd). Cum: actorii din industrie care produc solutii IT de
securitate care includ optiunile de control parental ar trebui sd desfasoare campanii de
informare in randul parintilor asupra acestor solutii. De asemenea, poate fi gandita
introducerea unui profil de “utilizator copil” care sa aiba pre-setate anumite caracteristici
de sigurantd si de protejare a acestuia (mai ales pentru dispozitivele mobile), care profil
sd poata fi actualizat in stadiul incipient de initializare al dispozitivului, atunci cand sunt
setate caracteristicile de baza ale acestuia (limba, ora etc.).

Problema: multi parinti si copii denunta lipsa continuturilor educationale valabile care sa
fie adaptate pentru acest segment de varstd, considerdndu-se cd aplicatiile disponibile
sunt fie prea infantile si plictisitoare, fie prea grele pentru copiii de 6-8 ani. Solutie: O
cunoastere mai aprofundata din partea actorilor din industrie cu privire la cum utilizeaza
copiii de aceastd varsta tehnologiile digitale si ce continut anume {i atrage ar fi de dorit.
Cum: parteneriate functionale reciproc avantajoase intre industrie si cercetare academica
(asa cum sunt deja In functiune in alte tari) ar putea fi o solutie viabild la aceasta
problema.

1.2.3. Recomandari pentru parinti

Recomandam parintilor sa fie constienti ca pentru copii, la fel de important ca asigurarea
unui dispozitiv de calitate este asigurarea unui continut de calitate. De aceea, pentru a
oferi copiilor toate beneficiile tehnologiei online, parintii ar trebui sa fie dispusi sa
cheltuiasca bani si/ sau timp 1n cautarea activa a continutului de calitate pentru copii.
Cercetarea a aratat de asemenea cd pdrintii tind sd considere cd rolul lor in medierea
activa a internetului se termina o datd ce copilul a deprins competentele operationale de
bazi. In acel moment, multi dintre parinti inceteaza si mai practice o mediere activi in
favoarea uneia restrictive, ladsdnd copilul sa se descurce singur in lumea digitald
(denumitd de un pdrinte chiar “cutia Pandorei”), uneori in limite de timp sau de continut
trasate. Aceste doua atitudini — de retragere si de limitare — de multe ori contrabalanseaza
inceputul pozitiv al relatiei copilului cu tehnologia, atunci cand parintele a fost prezent.
Recomandam de aceea parintilor sa reconsidere rolul lor in medierea activa a folosirii
internetului, ca fiind o activitate necesarad pe intreaga perioada a copilariei, ei intelegand
astfel ca trebuie sa insoteasca copilul in viata digitald a acestuia, chiar si cnd pare cd se
descurca singur.

1.2.4. Recomandari pentru scoli, biblioteci si muzee
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Cercetarea a evidentiat ca la aceastd varstd existd o totala lipsd de constientizare a
riscurilor online din partea copiilor. De aceea consideram ca ar fi necesara introducerea
unor lectii de siguranta pe internet In scoli de la cele mai mici varste si chiar in gradinite.
Continutul acestor lectii ar trebui sa fie adaptat atat dezvoltarii cognitive a copiilor, cat si
modurilor concrete in care acestia utilizeaza tehnologia digitala. Aceste cursuri ar trebui
astfel sd informeze copiii despre existenta riscurilor online si sd 1i educe sa foloseasca
aceste tehnologii In sigurantd si in mod eficient.

Scoala, biblioteca sau muzeul, toate aceste institutii de culturd par, atat in perceptia
copiilor, cat si in cea a parintilor, sa fie total separate de lumea digitald a copiilor. Astfel
perceptia comund asupra acestor institutii este ca sunt niste spatii Tnvechite, care nu isi
adapteaza informatia pentru copiii vizitatori, nefiind deloc prietenoase cu copiii digitali
din epoca noastra. Ar fi astfel recomandabil ca situatia sa se schimbe si muzeele si
bibliotecile sd inceapd sa 1i considere si pe copiii mici, sub 8 ani, ca fiind o parte a
‘clientilor’ lor si sd inceapa si li se adreseze — sa le ofere informatie in format digital,
intr-o formd adaptatd dezvoltdrii lor cognitive si intereselor lor specifice. Adaptarea
informatiei pentru copiii mici in format digital este cu atit mai dezirabild cu cat costurile
pe care ar trebui sa le suporte aceste institutii sunt majoritar legate de crearea continutului
si nu de achizitii de dispozitive, citirea continutului putandu-se face de multe ori cu
dispozitivele detinute de copii (politica BYOD — Bring Your Own Device — de folosire a
dispozitivelor proprii pentru accesarea sau prelucrarea datelor unor companii sau
institutii).
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2. Introducere

Cercetdrile care urmaresc modurile de utilizare ale internetului de catre copii, precum si
beneficiile si provocarile asociate acestor utilizari, au avut in vedere in general utilizatorii de 9-16
ani, aceasta fiind varsta la care se considera cd se incepe utilizarea internetului si, de asemenea,
varsta la care se considerd ca sunt copiii cel mai vulnerabili (Mascheroni & Olafsson, 2014,
Livingstone et al., 2011). Totusi, date mai recente au aratat scaderea constanta a varstei de
accesare a internetului (Mascheroni & Olafsson, 2014, Marsh et al., 2015), cercetarile pentru
varste mai mici Intarziind sa apard (Holloway et al., 2013). Astfel ca asistdm la o acuta nevoie de
studii pe segmentul de varsta 0-8 ani, in ceea ce priveste folosirea tehnologiei digitale.

Raportul de fata prezintd datele unui studiu care a avut loc sub coordonarea Joint Research
Centre, in cadrul proiectului ECIT, Empowering Citizens’ Rights in emerging ICT (proiect nr.
572) si reprezintd al doilea stadiu al cercetdrii Young Children (0-8) and Digital Technology,
initiatd in 2014. La acel moment, cercetarea a cuprins 7 tari europene (vezi Chaudron et al.,
2015); 11 noi state, printre care si Romania, s-au alaturat pe baza de auto-finantare proiectului in
a doua etapi a acestuia, in 2015. In ambele etape, obiectivul principal a fost si se examineze, cu o
metodologie calitativd, experienta pe care copiii mici (sub 8 ani) si familiile acestora o au in
folosirea tehnologiilor digitale. In contextul lipsei acute de date asupra acestui subiect in
Romania, ne-a interesat in special sa raspundem la urmatoarele intrebari: ce anume fac copiii din
Romania cu aceste tehnologii? Care sunt activititile concrete in care se angajeazd copiii? Care
sunt dispozitivele folosite? Cum interactioneazd cu prietenii de aceeasi varstd sau cu membrii
familiei in jurul acestor tehnologii? Ce stiu sa faca si unde au dificultdti? Cum le integreaza in
viata lor offline si in relatiile sociale pe care le au? Aceastd imagine de ansamblu va fi orientata
de intrebarea: care sunt riscurile si beneficiile folosirii in cadrul domestic, al casei, a acestor
tehnologii digitale de catre copii?

In 2014, cercetarea a fost structuratd pe patru arii de investigatie (vezi Chaudron et al., 2015),
interesul fiind pe folosirea tehnologiilor de catre copii si pe perceptia pe care o au asupra acestor
tehnologii diferiti membri ai familiei. In a doua etapi a cercetirii, ale carei rezultate sunt
prezentate aici, intrebarile de cercetare au fost restructurate pe doud axe majore: (1) axa utilizari
versus perceptie si (2) axa individual versus familial.

Echipele nationale au convenit sd foloseasca, pe cat posibil, aceeasi metodologie, care cuprinde
protocolul de observatie si ghidul de interviuri pentru parinti si copii, procedura de esantionare a
parintilor si a copiilor, precum si structura esantionului, activititile-suport folosite ca punct de
plecare in interviuri, atdt cu pdrintii cat mai ales cu copiii (e.g. jocurile cu carduri, activitatile
folosind cartea de activitati /nsafe). Toate abaterile de la metodologia comuna pe care echipa din
Romania a fost nevoita s le facad in timpul culegerii datelor pe teren sunt mentionate si discutate
in sectiunea Metoda. Raportul Romanesc se bzeaza pe interviurile a 11 familii, care aveau cel
putin un copil cu varste intre 6 si 8 ani.

La nivel national, ne dorim ca aceasta lucrare sa reprezinte un prim pas care sd orienteze
viitoarele cercetari, ardtdnd care sunt tendintele generale ale folosirii tehnologiilor digitale de
catre copiii din Romania si care sunt provocdrile metodologice pe care abordarea acestui subiect
le poate ridica. Studiul urmareste de asemenea o crestere a nivelului de constientizare din partea
tuturor partilor implicate (decidenti politici, industrie, parinti, profesori, cercetdtori) asupra
faptului ca, inca de la cele mai mici varste, copiii folosesc aceste tehnologii digitale, cum anume
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are loc aceastd utilizare, cu ce consecinte si ce oportunitati ofera. Constientizarea acestor lucruri
este necesara in abordarea realistd si informata a fenomenului 1n viitoarele politici publice.

2.1. Participantii la studiu

Pentru o imagine de ansamblu a familiilor care din esantionul roménesc, a se vedea Tabelul 1.

TABELUL 1: DATELE DEMOGRAFICE SI SOCIO-ECONOMICE ALE PERSOANELOR CARE AU
FORMAT ESANTIONUL ROMANESC

Codul Codul Veniturile familiei | Sex | Var- | Maximul nivelului | Profesiile parintilor
familiei membrilor (scazute, medii, sta de scolarizare
familiei’ ridicate) atins

ROO01 RO01t46 Medii** M 46 Tertiar Liber profesionist
(inginer)

ROO01 RO01m45 Medii** F 45 Tertiar Filoloaga

RO01 RO01f6 Medii** F 6 Primar, I-a

RO02 RO02m27 Scazute** F 27 Secundar superior | Lucratoare in fabrica

RO02 RO02buna67 | Scazute** F 67 Decundar superior | Pensionara

RO02 RO02f7 scazut** F 7 Primar, ll-a

RO03 ROO03t41 Medii** M 41 Secundar superior | Angajat in vanzari
(functie de
conducere)

RO03 RO03m41 Medii** F 41 Secundar superior | Angajata in vanzari

RO03 RO03gm - F - - Pensionara

RO03 RO03g7 Medii** F 7 Primar, ll-a

RO04 RO04t30 Scazute* M 30 Secundar inferior Tractorist

RO04 RO04m28 Scazute* F 28 Secundar inferior Muncitoare
sezoniera in
agricultura

RO04 RO04buna Scazute* F - - Pensionara

RO04 RO04f6 Scazute* F 6 Prescolar

RO04 RO04b10 Scazute* M 10 Primar, cls. IV-a

RO05 ROO05f35 Ridicate* M 35 Tertiar Manager

RO05 RO05m35 Ridicate* F 35 Tertiar Avocata

RO05 RO05b7 Ridicate* M 7 Primar, I-a

RO05 RO05b3 Ridicate* M 3 Prescolar

RO06 RO06f47 Medii* M 47 Tertiar Liber profesionist
(ex-jurnalist)

RO06 RO06m37 Medii* F 37 Tertiar casnica

RO06 RO06b8 Medii* M 8 Primar, ll-a

RO07 RO07t38 Medii * M 38 Tertiar lector universitar

RO07 RO07m38 Medii * F 38 Tertiar Ofiter PR

RO07 RO07buna67 | - F 67 - Pensionar

RO07 RO07bun69 - M 69 - Pensionara

RO07 RO07b6 Medii* M 6 Prescolar

' Codurile membrilor familiilor dau urmitoarele informatii: RO-indicatorul tarii, numarul care urmeaza
(01-11) este numarul familiei, urmatoarea literd este initiala care denumeste persoana (astfel, m=mama,
t=tatd, b=baiat, f=fata, buna=bunica si bun=bunic) iar numarul final reprezinta varsta respectivei persoane.
Astfel, RO01m45 denumeste mama din familia 1 care are 45 de ani. Cu litere ingrosate (bold) este marcat
copilul intervievat din fiecare familie.
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ROO07 ROO07b4 Medii* M 4 2" Prescolar
ROO07 ROO07f0 Medii* F 0 -
RO08 ROO08t26 Scazute*/ Medii** | M 26 Secundar superior | Electrician
RO08 RO08m26 Scazute*/ Medii** | F 26 Secundar superior | Casnica
RO08 RO08buna43 | - F 43 - -
RO08 RO08bun44 - M 44 - -
RO08 RO08f6 Scazute*/ F 6 Prescolar
Medium**
RO09 RO09t27 Scazute*/ M 27 Secundar superior | Electrician
Medium**
RO09 RO09m29 Scazute*/ F 29 Secundar superior | Camerista
Medium**
RO09 RO09b6 Scazute*/ M 6 -
Medium**
RO09 RO09f1 Scazute*/ F 1 -
Medium**
RO10 RO10m39 Scazute* F 39 Secundar superior | Administrator
RO10 RO10buna - F - - Pensionara
RO10 RO10bun - M - - Pensionar
RO10 RO10b5 Scazute* M 5 Prescolar
RO10 RO10b6 Scazute* M 6 Primar, I-a
RO11 RO11t41 Scazute* M 41 Secundar superior | Electrician
RO11 RO11m37 Scazute* F 37 Secundar superior | Menajera
RO11 RO11f6 Scazute* F 6 Prescolar
RO11 RO11f11 Scazute* F 11 Primar, 4-a

(*) date oferite de membrii familiei in cadrul interviurilor
(**) evaluarea cercetatorilor

(***) auto-evaluare a familiei
(-) lipsa oricarei informatii asupra respectivului topic

10|




09 februarie 2016

3. Rezultate

3.1.Cum folosesc copiii sub 8 ani tehnologiile digitale?

3.1.1. Dispozitivul

Cele 11 familii ale esantionului romanesc aratd situatii foarte diverse in ceea ce priveste
dispozitivele tehnologice detinute sau la care au acces copiii, mergandu-se de la un computer
la care copilul are access aldturi de toti ceilalti membrii ai familiei (RO07), la situatia in care
copilul detine o multime de tehnologii, unele chiar in dublu exemplar, ambele functionale
(ROO08). Dincolo insa de simpla detinere sau nu a unei tehnologii, teoria domesticirii (Hadon,
2006; Silverston & Haddon, 1996) ne arata ca importante sunt povestile din spatele
dispozitivelor, care vorbesc de achizitie, de gradul de functionalitate a dispozitivului, de locul pe
care il ocupd dispozitivul in viata copilului si al familiei, de modul concret de apropriere al
tehnologiei de catre copil (e.g. prin lipirea de stickere sau alte ‘marci personale’). Or, acestea
difera de la un copil la altul, de la o familie la alta, in functie de o multime de factori, de la cei
economici, la tipul general de parenting, gradul de utilizare si de cunoastere a tehnologiei digitale
de catre parinti, presiunea sociald etc. Tabelul 2 ofera o imagine sintetica, dar nu doar in alb si
negru, a situatiei esantionului roméanesc cu privire la tehnologia detinuta si utilizata de copii,
urmand ca ulterior sd detaliem cateva situatii mai deosebite.

TABELUL 2: DISPOZITIVELE DETINUTE DE CATRE COPII SAU LA CARE ACESTIA AU

ACCES

Codul [Copilul Copilul are Copilul Copilul are Copil are acces | Ce alte Ce alte
familie (detine acces la detine o | acces la tableta | la un laptop sau | dispozitive dispozitive
smart- smartphone-ul | tableta? |altui membru al | desktop digitale mobile | digitale fixe
phone? altui membru familiei? computer? mai detin (sau | detin (sau au
al familiei? au acces la acces la ele)?
ele)?
RO01 Nu Da, al tatalui Da Nu Rareori la Nu Dvd-player
computerul de
birou al mamei
RO02 Incert* Da, al mamei | Nu Nu Da Educative Dvd-player
laptop
RO03 Nu Da, al mamei | Da, a Nu Da, la laptopul Nu Dvd-player
doua familiei
tableta
RO04 Nu Da, la al Nu IActualmente nu; | Da, la Laptop Nu
fratelui mai fratele a avut o computerul de educativ
mare tableta care s-a | birou al familiei
stricat
RO05 Da Da, la al Da Da, avea Da, la laptopul PSP, DVD- Play-station,
mamei acces si la familiei player wii, DVD-
tableta fratelui (mobile) player
mai mic
RO06 Nu Da, la al Da, era Nu Da, la laptopul Nu Wii
tatalui dejalaa mamei sau al
loua tatului
tableta
ROO07 Nu Da, al tatalui Nu Nu Da, la Nu Nu
si al mamei computerul de
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birou al familiei
RO08 Nu Da, la Da, a Nu In trecut da, la Laptop si DVD player
telefoanele doua computerul de tableta
tuturor tableta birou al familiei, | educative
mebrilor acum stricat; (percepute ca
familiei asteapta sa i se | fiind ‘de
(Uneori si la cumpere un jucarie’)
cele ale nou laptop
oaspetilor)

RO09 |Da, dar Da, are Da, doua Nu Nu, a avut insa Doua PSP-uri Smart TV, DVD
folositde | acces la ablete acces la player, home
mama la propriul functionale computerul de cinema system,
momentul | telefon, birou al familiei, Play Station
interviului | folosit de acum stricat

mama la
momentul
interviului

RO10 |Da**, ambiii Nu n cateva Nu Da, la laptopul Nu Dvd-player
baieti rile de la detinut de
aveau un nterviu, cei familie
smartphon doi baieti
e care pveau sa
apartinuse primeasca
mamei, cate o
care acum ableta
avea acestea
lecranul erau deja
spart, si nu cumparate)
avea
cartela
SIM. Era
folosit doar
pentru
conexiune
wifi la
internet

RO11 Nu Actualement Da Da, la a surorii | Da, la Nu Dvd-player

enu;in computerul de
trecut avea birou si la
acces la laptopul familiei
telefonul

surorii mai

mari

* Bunica, prezentd la interviul cu fetita, a repetat faptul ca fetita detine un smartphone vechi, pe
care bunica l-a primit de la un alt nepot si i l-a dat fetitei, smartphone care insa nu avea
incdrcator, cartelda SIM sau conexiune la internet. Practic nu putea fi folosit, in rarele momente in
care era incarcat, decat ca aparat foto, si aceasta destul de problematic datorita calitdtii proaste a
pozelor si a memoriei mici a telefonului.

**Probabil e mai corect sa consideram acest smartphone ca fiind o “tabletd mai mica si mai
invechitda”, Intrucat nu avea nici carteld SIM, nici performante tehnice prea mari. Dar, desi lent,
era Inca functional cand se conecta la internet.

Asa cum au aratat si alte studii (Mascheroni & Olafsson, 2014, Velicu et al., 2014), cel mai
comun dispozitiv digital intilnit in gospodariile roménesti este inca computerul (fie el
desktop sau laptop). Astfel, doar in doua familii computerul este stricat si copilul nu mai are acces
la el (ROO8 si ROO09), iar dintre acestea Intr-una (ROO08) decizia de inlocuire a vechiului
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computer cu unul nou era deja luatd. Familia 09 raméne singura in care asistim la trecerea
totala in epoca post-computer, dispozitiv inlocuit de tabletd, smartphone, smart TV.

Totusi, daca au alternativa, copiii prefera sa migreze pe dispozitive mobile, tableta fiind cel
mai utilizat si prezent dispozitiv, fiind consideratd de copii mai accesibild, atat in termeni de
competente necesare, cat si in termeni de mobilitate (asta si datorita faptului ca laptopul, atunci
cand exista, functioneaza ca dispozitiv fix, bine ancorat pe un birou, si nu mobil). Cei care
folosesc in paralel tableta si computerul o fac specific pentru anumite jocuri (RO11) pe care
le joaca numai pe computer, uneori acestea fiind jocuri pe care le joaca impreuna cu parintii,
activitatea In context familial fiind motivatia principald in acest caz si nu jocul in sine (RO05):

“Cercetator: Si ziceai ca pe calculator te joci mai rar. Ce inseamna mai rar?

RO11f6: adica nu ma joc tot timpul. Ma joc rar.

Cercetator. adica o data pe zi, o data pe saptamana?

RO11Im37: Nu, foarte rar intra. Poate o data pe luna,; nici nu stiu daca a intrat acum, in

ultima luna. Doar cdnd i se face ei dor de jocurile pe care le are acolo. Are anumite CD-

uri pe care §i le instaleazd, cu jocuri pe care nu le gaseste altundeva. De exemplu

Cenugareasa, Frumoasa adormitd, jocuri creative.

Cercetator: Ce inseamnd jocuri creative? Ce trebuie sa faca?

RO11Im37: Sa coloreze, sa ghiceasca”. (RO11)

“Laptopul, nu prea, rar stau ei pe laptop. RO05b3, deloc. RO05b7 se mai joaca pe

laptop sah, vikingii lor (The lost vikings, un joc pe care RO05b7 il joaca cu tatal sau -

nAV&MM), acum au un simulator gen tren §i se joacd — trebuie sa construiesti sine — §i

se joacd, tot asa, cu taica-su”. (RO05m35)
O altd situatie, foarte rard, In fapt singulard in esantionul romanesc, este cea in care copilul are
competente digitale foarte avansate si prefera si imbine tehnologiile recunoscindu-i
fiecareia capabilitatile specifice si folosindu-le cat mai eficient:

“Cercetator: Care tehnologie ifi place cel mai mult?

RO06bS: Cea mai cea? Nu stiu sa o denumesc. Pot sa spun trei, de exemplu? Sau doud.
Uite doua: laptopul i tableta.

Cercetdtor: Da?In ordinea asta?

ROO06bS: Da, dupa mine da. De acord, nu este la fel de portabil ca tableta, dar in rest,
poate /realizeaza mai mult in unele cazuri. Depinde ce vrei”. (RO06bS8)

Dintre celelalte tehnologii digitale, DVD-playerul este cel mai frecvent intalnit, doar trei familii
nedetindnd unul, fie pentru ca il considera depasit si limitativ in comparatie cu paleta larga de
optiuni pe care o oferd filmele gasite pe internet (familia RO06, care, atunci cand s-a stricat
DVD-playerul l-a aruncat, considerand ca nu mai este necesar altul nou si familia RO07 care nu a
avut niciodatd), fie nu isi permit si nici nu 1si doresc unul, fiind tipul de familie neselectiva, care
se uitd la filmele difuzate la televizor (RO04). PSP-ul, Play station sau wii sunt tehnologii
putin prezente in Roménia (vezi si Livingstone et al., 2011, Mascheroni & Olafsson, 2014,
Velicu et al., 2014), fiind rareori Intalnite si in esantionul nostru (si, de obicei la pachet, ca marca
a tehnologizarii gospodariei), fie in familii care au rude in strdindtate si acestea au avut o
influenta in difuzarea respectivei tehnologii (RO09), fie in familii cu status social ridicat, in care
parintii sunt utilizatori avansati (si sub aspect de durata a utilizarii, si sub aspectul competentei) si
chiar jucatori (ROO0S5 si RO06).

Totusi, cel mai raspandit dispozitiv care ritmeaza (cu o singurd exceptie, RO07) viata copiilor
este televizorul, prezent de fiecare datd in case, de multe ori in timpul interviului fiind uitat
deschis pe un canal de desene animate. De la situatia In care in fiecare incapere, mai putin in baie,
este cite un televizor (4 in total, la RO11), la cea in care situatia materiald nu permite
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achizitionarea unui al doilea aparat, dorit Insd (RO04), televizorul insoteste copiii in rutina lor
zilnica de dimineata, Tnainte sa meargd la scoalda — RO01f6 sau RO05b7 spun razand cd micul
dejun este luat in fata televizorului — si uneori si seara, atunci cand urmaresc serialul preferat
(ROO0O8 si RO11). La cele doud situatii de mai sus nu difera doar momentul zilei in care se
intampla, ci si tipul de vizionare, dimineata fiind important canalul in sine (McLuhan, 1969), pe
cand vizionarea filmelor preferate seara intrd in logica culturii participatorii de tip fandom
(Jenkins, 1992), RO08f6 sau RO11{6 urmarind cu religiozitate serialul Violetta, inconjurandu-se
de obiecte purtdnd marca respectiva.

3.1.2. Activitati si aplicatii

Cele mai frecvente activitdti In care copiii se angajeaza folosind tehnologia digitald sunt jocurile,
urmadrirea unor continuturi video si audio si creare de continuturi (poze, video). Mai rar, se
angajeaza in comunicare si cdutare de informatii online. Atunci cand detin o tehnologie mobila si
o conexiune la internet, o activitate in sine si nicidecum colaterala devine cautatul, descércatul si
stersul aplicatiilor de pe dispozitiv.

3.1.2.1. Jocurile video

Jocurile video par sa fie activitatea care conecteaza toti copiii de 5-8 ani la tehnologiile
digitale. Chiar si singurul baiat din esantion (RO07b6) care a declarat raspicat de doua ori pe
parcursul interviului ca nu este interesat de jocurile video, joaca totusi astfel de jocuri atunci cand
este Tmpreund cu alti copii, ca mijloc de socializare cu acestia sau, cum se exprima tatdl, “din
spirit de competitie”.

In ciuda acestei constante, tipurile de joc jucate, motivatiile din jurul lor, timpul dedicat sau
interesul manifestat, perceptia asupra jocurilor sau competentele in joc difera de la un copil la
altul. Astfel, atunci cand sunt jucate pe computer, in general sunt accesate in browser pornindu-
se de fiecare data cautarea din Google prin cuvinte-cheie destul de generale (e.g. ‘Jocuri de
gdtit’, ‘jocuri cu masini’, etc.). RO02f7 si RO06b8 au un comportament diferit, avand site-uri
preferate al caror nume il scriu direct 1n bara, site-uri pe care le cunosc de la un prieten (RO02£7)
sau de la tatd (RO06b8). Mai rare sunt cazurile in care sunt jucate jocuri instalate pe computer —
cum este Minecraft (RO06b8) sau The Lost Vikings (RO06b7) — sau care sunt jucate direct de pe
CD-uri (RO03g7 si RO1116).

Pe tablete sunt preferate si in general nelipsite jocurile de tip escape and obstacles (Temple Run,
Sub Surfer etc.) si cele de tip nurture and mimic (Talking Angela si Talking Tom fiind la un
moment sau altul prezente pe toate dispozitivele copiilor). Acestora, percepute mai degraba ca
neutre si universale, li se adauga cele percepute stereotip ca fiind “jocuri de fete” (jocuri de gétit,
sau cele de tip style creation, cu varianta “jocuri cu printese”; e.g. Barbie sau Star-girl) sau
“jocuri de baieti” (cu lupte, cu masini, sau cu fotbal; e.g. GTA sau FIFA). De multe ori jocurile
care implica un grad mai ridicat de dificultate si minime elemente de strategie (cum ar fi Angry
Birds) sunt considerate dificile de jucatorii neexperimentati si sterse de pe tableta.

Minecraft este un joc care ocupd un loc special, copii foarte diferiti in ceea ce priveste utilizarea
tenologiilor fiind n egald masura fascinati de el.
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“Un joc extraordinar de raspandit, care pe mine, unul, m-a uimit. Minecraft, celebrul

minecraft, celebrul, da, care are o grafica pe care daca ai fi incercat s-o vinzi acum zece

ani ar fi rds toti §i nu l-ar fi bagat nimeni in seamd. Aratd asa, de parca tocmai ar fi

inceput sa existe computere, da, cam acolo e grafica; dar copiii se joaca innebunifi”.

(RO06f47)
La fel ca un roman bun, Minecraft permite utilizatorilor diferite strategii de joc (cei care
construiesc sau cei care cuceresc) si diferite niveluri de implicare, fiind astfel potrivit atat pentru a
fi jucat ocazional de o fetita cu competente digitale reduse care este asistata de fratele mai mare la
fiecare pas pe care 1l face pe internet (RO04£6), cat si pentru un baiat ca RO06bS, care este
puternic imersat 1n cultura Minecraft, urmarind tutoriale pe youtube despre cum se fac diferite
constructii cu ajutorul “codurilor”, care vrea sa produca propriile tutoriale pe care si le incarce pe
propriul canal youtube (pe care deja il are) si care are cont de Facebook special pentru a participa
activ la Grupul Minecraft Romaénia.

3.1.2.2. Vizionarea filmelor si a videoclipurilor

Dincolo de jocuri, copiii urmaresc pe internet diferite video-uri. De la desenele animate clasice
(ecranizari Disney, In general) pe care le revad uneori la nesfarsit pe internet (RO02f7, RO03g7
sau RO05b3), la desene animate deosebite, greu accesibile altfel decat pe internet, cum este cazul
desenului Misha si Masha pe care il urmareau baietii din RO07, youtube-ul pare sa ofere tuturor
copiilor desenele animate preferate. Totusi odatd cu varsta sau cu largirea paletei de interese,
copiii incep sa caute si alte tipuri de inregistrari, scotand youtube-ul din paradigma prelungire a
sau alternativa la canalele TV de desene animate, si considerandu-1 un loc cu continut specific
internetului 2.0, anume continutul creat de utilizatori. Astfel, RO03g7 urmareste pe internet
vloguri despre cum se fac diferite artefacte pe care incearca la randul ei sd le re-creeze sau
urmdreste diferite vloguri in care sunt prezentate jucdrii inteligente interactionand intre ele,
ROO07b6 si RO0O7b3 urmaresc filme despre diferite constructii cu piese de Lego, RO06bS si
ROO09b6 urmaresc tutoriale disparate sau vloguri intregi (la care sunt abonato) despre cum se
joacd Minecraft in timp ce ROO08f6 urmadreste alaturi de mama cum se fac diferite retete de
prédjituri. Acest tip de utilizare a internetului este la granita dintre informational — unii dintre ei
fiind clar ghidati de dorinta de a Invata cum se fac anumite lucruri, RO06b8 explicand in detaliu
cum 1si ia “notite” sub forma capturilor de ecran cu diferite coduri greu de memorat pe care vrea
sd le foloseasca ulterior in propriile constructii si tutoriale — si entertainment, mutatis mutadis
putdndu-se vorbi chiar, in cazul vlogurilor cu smart-toys urmarite de RO03g7, de o forma de
trdire vicariald teoretizata 1n teoria escapistd a media (Blumler & McQuail, 1968).

Expunerea copiilor la publicitate si chiar consumul de publicitate per se par sa imbrace o forma
noud In cazul utilizarii tehnologiilor digitale de catre copiii de pana in 8 ani. Astfel in mai multe
cazuri acesta cauta intentionat, sub privirile aprobatoare ale parintilor sau chiar cu ajutorul lor
uneori, atunci cand copilul nu stie sa scrie, filmulete de prezentare ale diferitelor produse (e.g.
Kinder Surprise). Desi stiu cd este vorba de publicitate, atat ei, cat si parintii, se bucura totusi de
ele si chiar reactioneaza In modul asteptat. Expusi repetat si intensiv la publicitate, acesti copii si
parintii lor ajung sa considere “normal” sa achizitioneze respectivele produse:

‘RO11f6: Eu de obicei ma uit la ce e nou la kinder. La filmulete cu bebelusi de jucarie.
Cercetator: la sa vad si eu, unde te uiti?

RO11f6: Pe youtube. Aici scriu ou kinder si imi da.

Cercetator: Aha... am inteles. Si dupa ce vezi filmuletele alea incepi sa o bazdi pe mami
la cap sa iti cumpere oud kinder?
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RO11f6: (rdzdnd). Nu, de obicei cand mergem la cumparaturi e normal (accentuat) sa

imi ia ou kinder (parintii rdd si ei).” (RO11f6)

‘RO0O8m26.: Da, urmareste reclame cu Violetta, de astea, cu oud cu surprize cu Violetta.

Pe youtube se uita. Nu le stiti? Doar scrii “oua Kinder cu Violetta”. Si sunt filmulete in

care arata oudle de plastic pe care le desface, si arata jucaria. (...)

Cercetator: §i o tenteaza §i lucrurile pe care le vede in reclamele de pe tableta?

RO08m26: Da, mereu imi spune: mama, papusa aia sau jucdria aia o vreau §i eu. Si se

tine de taicd-su pand i-o cumpara. Da, se intdmpla. Acum a vazut o oglinda fermecata

care o transforma in printesa si vrea §i ea. I-am spus: “mai, dar tu chiar crezi ce spun

astia? Ca te transforma in printesa?” Doar aratd ca se invdrtea o fetita §i era intr-o

rochita de printesd. Scot tot felul de chestii doar ca sa tenteze copiii sa ii puna pe parinti

sa le cumpere. Da, vrea tot timpul.” (RO08m26).
Nu in ultimul rand, copiii se uitd la filmuletele demonstrative oficiale ale jocurilor pe care vor sa
le descarce pe dispozitivele mobile. Create partial In scopuri publicitare (si intentionat pentru a
convinge cat mai multi utilizatori sa le descarce) si partial In scopuri informativ-educative (arata
si modul in care trebuie jucate), aceste filmulete sunt iIn mod surprinzdtor consumate de copii
deseori in logica window-shopping-ului. Astfel, fara nicio intentie de a descarca aplicatii noi,
deseori copiii ‘se plimba’ din link in link prin magazine player, zabovind cateodatd sd admire cate
un produs in filmul de prezentare si apoi pornind mai departe. RO05b7 si RO10b6 au inceput in
mod natural o astfel de utilizare in timpul interviului, cdnd stateau cu tableta, respectiv telefonul
in ména si vorbeau cu cercetatorul.

3.1.2.3. Creare de continut

Toti copiii din esantionul romanesc stiu sa faca poze si/sau Inregistrari video cu dispozitivele pe
care le posedd sau la care au acces si le place sd o faca. Unii dintre ei au dispozitive dedicate
(ROO01f6 si RO03g7), altii fac cu smartphone-urile parintilor (RO07b6) sau chiar cu telefoanele
clasice ale acestora dacd au si camera foto (RO04f6). Pentru cei mai multi dintre ei aceste
inregistrari nu au nicio altd finalitate n afara de aceea de a prezerva (uneori pentru scurt timp,
dupd care le sterg, fiind limitati de memoria dispozitivului) anumite momente pe care ei le
considerd importante din viata lor si a le Impartasi cu cei apropiati: RO09b6 povesteste despre
pozele facute de ziua lui, RO03g7 despre cele facute cand a fost la gradina zoologica cu clasa, in
timp ce RO02{7 obisnuia sa fotografieze flori:

‘RO02m27: 1i place si ei sd i se faca poze {i face {i ea poze altor lucruri. De multe ori

fotografia florile; era bobocelul mic §i la cdteva zile iar i-a facut o poza si imi spunea:

‘la uite mami, cum a inflorit; era mic §i ia uite cum a ajuns’.’ (RO02m27)
Existd 1nsd cazuri in care mesajul transmis de fotografiile copiilor este din start menit sa
depaseasca cercul familiei, pentru a se adresa unui public mai larg. Doua tipuri de situatii de acest
fel s-au evidentiat: 1. trimiterea fotografiilor cdtre o comunitate de interese (e.g. comunitatea
biciclistilor sau a jucatorilor de Minecraft) in vederea obtinerii unei informatii sau a unei aprecieri
avizate si 2. trimiterea fotografiilor fard tintd sau scop precis, cu singura intentie de a o arata
lumii. In primul caz, parintele are un rol important, fie in chiar momentul credrii si distribuirii de
continut (ROQ07), fie printr-o mediere activa, mai generald, dar continud, prin care i se explica
copilului ce se face public si ce nu, cum o faci etc. (cazul RO06).

‘RO07t38: Chiar astazi I-am pus sa faca poze la bicicleta. Ca voia bicicleta de viteza i
am luat una la mana a doua §i urmeaza sa o reparam. Si atunci [-am pus sa faca poze, cu
telefonul meu, §i urmeaza sa le incarcam pe fb la comunitatea de ciclisti, sa ne dea
sfaturi, ce piese, cu ce inlocuim.” (RO07t38)
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In al doilea caz, care a aparut in contextul unei medieri parentale permisive (RO08), copilul preia
initiativa si, prin comportament mimetic, posteaza necritic pe contul de Facebook al mamei
diferite poze pe care le face (unele chiar cu ea si cu prietenii de pe stradd). Mama nu pare in
niciun fel deranjatd de aceasta activitate a copilului, pe care o vede ca pe o dovada de detinere de
competente digitale:

‘ROO8M26. Si ce mai stii sa faci? Pe Facebook, cum stii sa intri si sa dai like-uri si

postezi poze fard sa stiu eu...

ROO0OS8f6: Da.

Cercetator: Pe contul dvs.. banuiesc.

RO0O8m26: Da, da. Ei nu i-am facut.

Cercetator: Si posteazd poze farad sd stie si ea sau ea stie?

RO0O8mM26. Nu, ea stie, stie, cum sa nu. Vine si imi spune: mamd, uite ce am postat. Vai,

uite ce face ea!

Cercetator: Dar are voie? Sau ii interzicefi?

RO0O8m26.: Nu, o las, o las sa se joace. Dar ii spun, mai Beti, daca tot ai tableta, intra

acolo ca mie mi se duce bateria imediat. Numai ce intru un pic si gata.” (RO08)
Nu in ultimul rand, internetul, si Facebookul mai ales, functioneazd ca spatiu de expunere a
creatiilor din lumea reald (constructii complicate de Lego, RO07) sau din lumea virtuala
(Minecraft, RO06).

Multi copii (RO01f6, RO07b6, RO04f6 etc.) folosesc, mai ales la sugestia parintilor, pe
computer aplicatii in care deseneaza sau picteazi, invatdnd in aceste cazuri sd-si salveze
creatiile de care sunt foarte mandri, atat ei cat si parintii. Surprinzator Insa, atunci cand schimba
dispozitivul si trec la tabletd, unii copii 1si pierd de la sine interesul pentru astfel de jocuri, In timp
ce altii au fost descurajati de parinti. Astfel, RO01f6 atunci cand folosea computerul mamei sub
directa ei supraveghere obisnuia sa deseneze si sd editeze imagini, dar a renuntat la aceste
activitdti cand a trecut pe tabletd si medierea materna s-a redus la minim. Explicatia acestei
renuntdri poate fi gasitd undeva la mijlocul distantei dintre doud sentimente contradictorii care ii
anima pe copii la varsta aceasta: pe de o parte dorinta de libertate in a isi alege singuri aplicatiile
si continuturile la care se uitd si de pe alta parte nevoia de ghidare, de insotire si de apreciere din
partea unui adult a activitatilor lor din lumea digitalda (RO01f6 exprima de mai multe ori pe
parcursul interviului dorinta de a fi mediata mai mult de cdtre mama in lumea digitala).

Desi Paint sau alte aplicatii de acest tip sunt preferate de parinti — care vad in ele activitati
educative si creative — existd parinti care au o abordare mai criticd atunci cand vine vorba de
desenul pe tabletd, considerand cd exact elementul care ii atrage cel mai mult pe copii, adica
usurinta cu care creeaza respectivele desene, poate fi o capcand in obtinerea de alte competente,
ulterior. Astfel, in cazul RO06bS, tatal a fost cel care s-a opus translatarii acestui tip de activitate
de pe computer pe tabletd, considerand ca baiatul nu are nimic de invatat din ea:

“Da, a desenat mult mai ales pe computer, in clasicul program Paint. I-a placut foarte
tare ca poate sa faca acest lucru, din nou ca e mult mai comod. Ceea ce sigur i-a placut
foarte tare era ca nu era nevoie decdt sa dea cateva clicuri pentru a schimba culori
pentru a sterge si a indrepta; Ti era mult mai simplu decat cu manuta, da? (...)Nu mai are
pe tableta asta. Pe cealalta tableta isi pusese o aplicatie de de drawing, de desenat
diverse chestia. Dar i-am spus, RO06bS, as prefer sa desenezi cu mdnuta, nu cu
degetelul! Adica as prefera sa invefi sa tii in mdana un creion, o pensuld, fiindca nu e ok.
Intelegeam aia cu mouse-ul, dar te vei invata prost cu degetul, pentru cd nu vei desena cu
degetul, ci ar trebui sa folosesti o pensula sau un creion” (RO06f47).
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3.1.2.4. Comunicarea

O parte dintre copiii din esantionul romanesc folosesc tehnologia digitala pentru a se angaja in
comunicare. Pentru aceasta sunt folosite Skype si Facebook Messenger, pe care unii dintre ei le
acceseaza ca utilizatori independenti, in timp ce altii au nevoie de asistenta unui adult. De
asemenea, difera frecventa utilizdrii si persoana care este contactati, modelele de utilizare
rezultate fiind o combinatie intre o situatie specificd cireia copilul trebuie sa ii faca fata
(lipsa unui parinte de acasa pentru o perioadid mai lunga sau mai scurtd) si un model de
socializare si de utilizare a media digitale pe care copilul il invata din familie sau din cercul
de prieteni. Pentru primul caz RO02f7 este cel mai reprezentativ exemplu, dar nu singurul. Pe
parcursul anului 2015 RO02m27 a urmat un stagiu de calificare profesionald in Germania si, fiind
mama singurd (divortatd), copilul a fost in grija bunicii. Totusi, in toatd aceastd perioada a tinut
legétura cu fetita prin intermediul Skype (i-a facut fetitei un cont special care se logheaza automat
pe laptopul de acasa si unde este doar mama la contacte) si al Facebook:

“RO02m27: Da, am skype pe telefon. Il folosesc cd, la cum sunt tot timpul plecatd,

vorbesc cu ea pe skype si eu am telefonul, ea are laptopul acasa.

Reasercher: A, deci ea, in afara de jocuri si de youtube, foloseste skype-ul singura?

RO02m27: Da, da! Foloseste skype-ul singura, da. Sau de multe ori pe Facebook, mai

imi scrie, mai imi lasa cdte-un mesaj... da’ rar pe facebook, pentru ca Facebook-ul pe

care il am acasa il am §i pe telefon, conectat.

Reasercher: A, nu poti sa ai acelasi cont deschis in doud locuri.

RO02m27: Da, nu poa’ sa-mi lase, da’ pe skype vorbim. Ca acasa e lasata alta parola pe

calculator si eu pe telefon am contul meu. Bine, cand vine de la scoala tot timpul ma

sund, sa-mi zica c-a ajuns, ca este ok, ce-a facut, cum a mers, dac-a luat vreo nota si

dupad aia seara, dupda muncd, nonstop. (...)De multe ori e plictisita: ‘Bine mami, am venit

de la scoald, hai, te pup’. Daca vad ca nu ma sund, imediat i-am dat beep. ‘Hai, ca m-

apucaseram sa-mi fac temele si dup-aia te sun’. Dar mai ales seara, in fiecare seard

vorbim pe skype”. (RO02m27)
Daca pentru discutii alegeau convorbirile pe Skype, pentru ca sd impartaseasca cu fetita
experientele pe care le traieste in Germania, mama alegea sa posteze pe Facebook special
pentru ea poze din locurile de unde mergea, ulterior spunandu-i sa intre pe Facebook-ul ei
(fetita putea sa o faca, parola fiind memoratd, dar nu intra decat cdnd mama {i spunea sd faca
acest lucru) pentru a le vedea si ea:

“RO02m27: Intra pe pagina mea, ca sunt logata la laptop cu pagina mea de FB, ca am

lasat-o special. (...) Se uita si dacda mai pun eu poze sau ma mai eticheteaza cineva,

spune: ‘uite, mamaie, mami a fost acolo, s-a plimbat cu colegii sau a fost nu stiu unde.’

De multe ori ea stie §i de multe ori ii spun eu, cand vrea sa mai vada poze ma intreaba

‘pai pe unde ai mai fost?’. ‘Pai am mai fost pe nu stiu unde. Si poti sa vezi pozele de

acolo pe FB. Intri la pozele lui mami si le pofi vedea acolo’.” (RO02m27)
Convorbiri pe Skype, dar initiate de un adult, sunt comune si in alte familii cand un membru
al familiei este pentru o perioadd mai lungd sau mai scurtd de timp in strdinatate: in RO07 cand
tatdl merge pentru cateva zile la conferinte in straindtate sau iIn RO09, cand unchiul a stat cativa
ani In Statele Unite, de fiecare data familia a tinut legdtura prin Skype, adultul (ramas acasa sau
cel din strdindtate) fiind Insa cel care initia convorbirea.

Un model asemanator cu cel al RO02f7 este cel al lui RO06b8 care, avind propriul cont de
Facebook, a tinut legitura prin messenger cu tatil ramas acasa, atunci cand baiatul cu mama
au fost pentru in Italia la rude:
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“RO06f47: Cdnd a fost in Italia eu nu am plecat cu el, mi-am vazut de treaba aici, dar

am tinut contactul prin tabletda. Eva wifi (in Italia) §i evident ma trezeam ca m-a sunat.

Da! Prin, ma rog, messengerul de la Facebook, ma suna §i vorbeam cu el, nu stiu cat.

Adica am vorbit foarte mult cu el in alea trei saptamani cdt a fost plecat.” (RO06f47)
La fel ca RO02f7, RO06b8 isi adapteaza utilizarea diferitelor aplicatii la scopul urmarit
pentru o eficientizare a comunicérii. Astfel atunci cand a avut de trimis un fisier mare unui
prieten (din apropiere, aflat la cateva blocuri departare) si-a creat cont de Skype, pe care totusi nu
1-a folosit cu tatal sau, stiind ca acesta este intodeauna disponibil pe Facebook.

In afard de acest tip de comunicare — cu familia, la mari distante (in general in striinitate), in care
internetul este folosit pentru ca este gratuit (In limita existentei conexiunii la internet) si permite
si contactul vizual — unii dintre copii se angajeaza, pornind de pe contul de Facebook al mamei, in
convorbiri cu oamenii din imediata apropiere, cum ar fi matusi, nasi, prieteni de aceeasi varstd, ba
chiar si cu invatatoarea (RO03g7, RO05b7, RO08f6, RO10b5). Acest tip de comunicare este
diferit de cel descris anterior, important aici fiind folosirea canalului sau a aplicatiei
respective per se, intr-o paradigma mcluhiana.

3.2. Cum sunt percepute noile tehnologii online de catre diferiti membri
a1 familie1?

3.2.1. Smartphone-ul, un dispozitiv incd ne-necesar

In ciuda faptului ci aproape toti copiii isi doresc un telefon, cei mai multi dintre parintii romani
considerd cd acesta nu este incd necesar, datd fiind varsta copiilor si gradul scdzut de
independenta care le este lasat (i.e. sunt dusi si adusi de la scoala de catre parinti, locul de joaca
fiind fie foarte aproape de casd unde parintii pot sa ii supravegheze constant, fie parintii ii
insotesc). Doar doi dintre copii au telefoane functionale, niciunul dintre ei nefolosindu-1 insa in
viata de zi cu zi, partial si pentru ca amandoi au si tabletd pe care se joacd. Asa cum s-a observat
si in alte studii (Haddon & Vincent, 2014), telefonul este vazut la varste mici ca o prelungire a
cordonului ombilical prin care parintii raman in legatura cu copilul atunci cand acesta nu mai este
in imediata apropiere. Astfel, RO0O5m35 descrie complicatul proces de decizie de achizitie a unui
telefon pentru RO05b7:

“Pe la 6 ani, sau nu mai stiu cand, m-a intrebat, cind eram in masind.: “mami, cand o sa

implinesc 7 ani o sa primesc telefon?”. Iar raspunsul lui mami a fost “Nu, categoric

nu!”. Apoi ne-a luat separat. L-a luat pe tati separat: “Tati, cind o sa implinesc 7

ani...?” si tati a raspuns: ‘Nu, exclus!’. Apoi a luat-o si pe matusda-sa, la fel a spus nu.

Pana cand am experimentat prima excursie in care nu am stiut nimic de el de dimineata

pana seara; si era §i prima excursie a doamnei §i a vrut sa vadad cu cine are de-a face,

printre parinti, care e maniac §i nu poate sa nu aiba legatura cu copilul. Si atunci am zis

ca este strict pentru asta, §i i-am scris lui Mosu §i atunci mosul i-a adus un telefon dar cu

biletel, cum v-am spus, in care scria cd e doar pentru tabere si excursii” (RO05m35)
Pe de alta parte, intr-o familie in care decizia de achizitie urmeaza un cu totul alt model (RO09) si
unde a i oferi copilului orice isi doreste este norma, fara nicio consideratie legata de adecvarea la
varsta, smartphone-ul baiatului a intrat oarecum neobservat in familie, acumulandu-se la alte
tehnologii, uneori in dublu exemplar, pe care acesta le avea, si la fel de neobservat a trecut in

19|



09 februarie 2016

folosinta mamei atunci cind acesteia i s-a stricat propriul telefon. Considerentul a fost din
nou acelasi, anume cd baiatul nu avea cu adevarat nevoie de telefon, cat timp stitea numai in
preajma mamei.

Daca insa, atunci cand copilul isi mareste raza de actiune si castigd un grad de independenta in
plus, prezenta smartphone-ului confera pdrintilor sentimentul de sigurantd prin permanenta
legaturd, atunci cand copilul este in raza de supraveghere a parintelui, prezenta smartphone-ului
este considerati de citre acesta ca un element de insecuritate, care expune copilul la
posibilitatea de a fi victima a unui jaf.

De asemenea, regulamentele scolare care interzic folosirea telefoanelor in scoli sunt
argumente folosite de parinti pentru a aména decizia de cumparare.

Unii copii, in special cei Incurajati din familie sd aiba o abordare mai criticd si sa argumenteze
atunci cand isi sustin optiunile si dorintele, ajung sa fie de acord cu argumentele parintilor,
internalizindu-le si reproducindu-le ca argumente proprii.

Astfel, Intrebat daca isi doreste un telefon, RO06b8 raspunde:

‘RO06bS: Nu neaparat. Pentru cd oricum stiu cd este mai bine ca deocamdata sa nu am.’

(RO06bS)
Interviul cu tatdl a aratat insd si cum s-a ajuns la aceastd constientizare a lipsei de utilitate a
smartphone-ului pentru moment:

‘RO06f47: A pus intrebarea la un moment dat, fiindca a vazut cum au ceilalti copii
telefon.(...) si i-am zis: ‘tu iesi afara si te agiti, te joci; asta iti mai lipseste acum. grija
unui telefon in buzunar? Pe bune, esti sigur ca vrei asta?’. Zice: ‘nu’. Adica suntem aici,
ne gasesti, dam unii de altii; chiar ai nevoie de telefon? i-am spus, mi-e teamd ca asa
devine tentatie pentru careva care vrea sa i-l ia.” (RO06f47)

3.2.1.1. Tableta — o jucarie in plus

Totusi ambele aceste atitudini, si abordarea argumentativa din partea parintelui si deschiderea din
partea copilului de a acorda credit parintelui, sunt mai degrabd singulare, dorinta de a detine o
tehnologie per se, intr-o acumulare nesfarsita a dispozitivelor in panoplia jucariilor pe care
copilul deja le detine fiind situatia comuna. “Da, vreau, vreau si de asta!” este, astfel, o
expresie recurentd in discursul copiilor atunci cand este adusd in discutie o tehnologie pe care
inca nu o detin.

In parte din nestiinti — neintelegand uneori care este diferenta dintre sistemul 10S si cel Android
—, 1n parte dat fiind cad pentru ei tehnologia digitala este esentialmente obiectul fizic, vizibil,
cand sunt in situatia sd isi descrie dispozitivele, majoritatea nu folosesc caracteristici
tehnologice intriseci, ci se referi la tehnologii fie prin caracteristici auto-descriptive, fie prin
specificarea apartinatorului. Astfel se vorbeste despre telefonul alb sau cel negru, tableta mare
si tableta mica (atunci cand sunt doud), sau telefonul lui mama sau cel al lui tata. La fel, tableta
ideala ar trebui sa aiba un exterior atragator, sa fie “cu Hello Kitty, cu Violetta si cu sclipici”,
spune ROO0816, desi, dupd spusele mamei, fetita se plange deseori cd bateria o tine foarte putin
sau cd tableta functioneaza incet.

Acest tip de raportare la tehnologie si dispozitive este preluat de la parinti, unora dintre ei
nefiindu-le foarte clara nici lor diferenta dintre sistemele de operare. Astfel, de exemplu, la
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intrebarea cercetatorului daca are tefon pe platforma Android sau iOS-Apple, ROO8m26 a
raspuns cd Android, desi ulterior s-a dovedit cd are telefon pe IOS (un iPhone 4). Mai mult, faptul
ca prima tableta a lui RO08f6 a fost un iPad a iesit la iveald doar colateral, atunci cand RO0O8m26
a vazut tableta cercetdtorului, un iPad, si a spus ca prima tableta a fetitei a fost de acelasi tip. Pana
atunci s-a referit la tableta strict sub aspectul costului implicat, considerand-o exagerat de
scumpa pentru folosinta unui copil care, in plus, este neglijent cu propriile lucruri, cum o
descrie mama. Totusi, In ciuda faptului ca nu exista o cunoastere a capabilitatilor tehnice ale
diferitelor dispozitive care sa ghideze familia ROO8 in achizitiile pe care vrea sa le faca si In
ciuda faptului ca fetita intimpina dificultati in folosirea iOS (nu stie sd descarce din AppStore si
chiar 1i spune cu repros mamei cd nu i place sa se joace cu telefonul ei pentru ca ea nu are
Magazine Play), atractia brandului depédseste aceste obstacole si fetita declard foarte sigurd de
sine (sub privirile amuzate ale mamei si cu aprobarea tatalui) ca isi doreste un iPhone (anul trecut
isi dorea iPhone 5, acum 6).

De altfel, aprecierea tehnologiilor exclusiv sub aspectul costului dispozitivului in sine este
frecventa In esantionul roménesc (mai ales printre parinti), achizitia fiind plasata sub semnul
“cu cat mai ieftin, cu atdt mai bine”:

“RO03t41: Pur si simplu am zis ok, daca nu mai pot sa o repar pe aia, adica ma costd

mai mult sa o fac, hai sa ii cumpar una noud. Nu e cine ltie ce, e medie adica, e Utok. La

200 de ron, si ce poate sa facd pentru ceea ce ii trebuie ei nu stiu daca se meritd altceva.

Nu ii iei samsung sau mai §tiu eu ce, sd investesti o groaza de bani”. (RO03t41).

‘Cercetator: lar achizitia ca atare, de ce a fost ghidata? Aspecte tehnice? Preful?

Dorintele lor?

ROI10m39: Nu, nu am negociat nimic. Am gasit o oferta si am luat doua.” (RO10m39)
Dintre copii, doar RO05b7 si RO06bS8 stiu sa denumeascd marca tabletei pe care o detin, iar
RO06b8 poate si sa aprecieze caracteristicile tehnice ale acesteia:

“Cercetator: Acum ce tableta ai?

ROO06DS: Tot utok, doar ca este mai noud, cu un procesor mai bun; numai ca este cu un
inci mai mic. Dar m-am obisnuit.

Cercetator: Si bateria?

RO06bS: Deci la fosta tableta mergea foarte bine bateria. Pe orice joc. Tinea mult. Pe
cand la asta, m-am jucat o data in magsina un joc, care si el, consuma mult, dar la
cealalta tinea. Si acum, in 5 minute de joc s-a consumat! Si avea 50%. Jocul cerea multe
resurse, dar fosta tableta s-ar fi descarcat in 20 de minute.” (RO06bS)

3.2.1.2. Tehnologia, adica obiectul?

Atat parintii cat si copiii din esantionul romanesc tind sd aprecieze ca tehnologie dispozitivul in
sine si sd considere ca merita si se investeasca bani doar in obiectele fizice, in dispozitive;
continuturile sau software-urile sunt considerate elemente colaterale pe care le ‘iei gratis’
de pe internet, iar la limita te lipsesti de ele, cum era cazul in familia RO04 in care RO04b10 a
primit o tabletd la care avea acces si sora sa, RO04f6, dar nu puteau sa descarce aplicatii pe ea in
lipsa unei conexiuni wifi. Astfel, regula de baza respectatia de aproape toatia lumea este ‘fara-
aplicatii-platite!” De cele mai multe ori nici nu este atasat un card bancar contului de pe App
Store sau celui de pe Magazine Play. Aceasta reticentd privind cumpdrarea pe bani a aplicatiilor
este cu atdt mai surprinzatoare cu cat apare si la familii dispuse sd investeasca sume considerabile
in obiectele digitale, cum este RO09. Desi au declarat un venit pe gospodarie foarte scazut in
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cadrul interviului, RO09 este poate cea mai tehnologizata din esantionul romanesc. Cu toate
acestea, regula fard-aplicatii-platite a fost atat de puternica, incat au preferat sd investeasca inca
intr-un dispozitiv care sd le permitd accesarea mai multor aplicatii gratuite:

‘Cercetator: Dar cum de sunt doua tablete, ambele functionale? Care e istoria?

RO0O9mM29: Una, am primit-o prima, cea mare, iPadul, a primit-o el de ziua lui de la

fratele meu care era atunci in America. §i cea de-a doua i-am luat-o cand ne-am mutat

aici.

Cercetator: Dar cum de ati considerat ca mai avefi nevoie de una?

RO09m29: Cu cea mare nu prea putem lua jocuri. Adica foarte rar gasim. Si am zis hai

sa ii luam o tableta cu care poate sa isi ia jocurile mult mai repede. Ca sa poata sa se

joace.” (RO09m29)
Doar douad familii, din cele care detin un dispozitiv mobil la care copilul are acces, sunt dispuse sa
plateasca pentru aplicatii, dar numai atunci cand copilul chiar isi doreste respectiva aplicatie (sau
optiunile din aplicatie) care nu este disponibild si gratuit. Altfel, varianta de a cumpéara
aplicatia pentru a il feri pe copil de publicitatea incorporata este respinsa de ambele familii
care considera cd cei mici au suficientd digital literacy Incat sa stie cum trebuie s se comporte
cand intalnesc reclame.

“RO05Sm35: Si i-am invadtat, sau au vdzut, la mine in jocuri, cand apar acele reclame,
sa nu apese pe ele; sau daca ii apare vreun filmulet sau ceva, sa ii dea pe X. Sunt jocurile

acelea gratuite care sunt pline de reclame, apasa pe X; a invatat si RO05b3 sa inchidd,
ca m-a vdzut pe mine.

Cercetator: Si luati in considerare la un moment dat sa cumparafi jocurile pentru ei
astfel incat sa scape de reclame sau nu va deranjeaza...

ROO05m35: Nu am ajuns incad la asta. Prefer sa il platesc daca isi doreste cu adevarat

Jjocul. Nu strict legat de reclame.” (RO05m35)
Aceasta perceptie a parintilor despre continuturile de pe internet (inclusiv aplicatiile descarcate de
acolo) care trebuie sd fie gratuite nu este decdt in doud cazuri rezultatul unei viziuni idealiste
asupra internetului - asupra rolului internetului de a asigura accesul democratic la informatie prin
open data sau asupra cresterii internetului prin continuturile create de utilizatori - RO06f47 si
ROO07t38 mpartasesc astfel de idei, desi ambii inteleg foarte bine si functionarea comerciald a
unei parti a internetului. Din contra, cei mai multi dintre adultii din esantion inteleg internetul
prin analogie cu cablul TV, in care se pliteste doar conexiunea si ai acces la toate continuturile.

Asta si pentru ca majoritatea parintilor si a copiilor plaseaza tehnologia digitala sub semnul
entertainmentului si al ludicului. Chiar daca unii (putini) parinti recunosc valente educative si
jocurilor, acestia nu par sd aiba pentru moment disponibilitatea de a se implica activ in ghidarea
copilului pe acest drum alternativ:

“RO0Im45: Din ce are instalat, majoritatea sunt prostioare. Care nu o ajutd cu nimic.
Adica, inteleg, una e sda-ti dezvolti o abilitate, o ceva. Sa te descurci intr-un labirint,
chiar daca majoritatea sunt usurele, dar mdcar invatda ceva de-acolo. Doar asa, sd stai
sa potrivesti trei bile colorate nu e ok. Deci deocamdata nu cred ca are o influenta
neaparat bund. S-ar putea ca in viitor sa ma sucesc pentru cd Stiu cda vor fi manuale
digitale §i alte prostii din astea la care tableta se va putea dovedi utila si va atdrna in
balanita...

Cercetator: Dar crezi ca stilul tau de parenting poate fi ajutat de tableta?

RO0ImA45: In mod cert, in mod cert. Ca sigur existd foarte multe programe care m-ar
ajuta, dar nu le accesam noi deocamdata.” (RO01m45)
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Reareori apar, de obicei la initiativa parintelui, aplicatii declarat educative pe dispozitivul copiilor
dar, dacd copilul stie sa isi stearga singur jocurile, cel mai probabil acestea vor disparea (cum se
intampla in ROOS, unde fetita a sters foarte repede aplicatia cu operatii matematice pe care i-o
descarcase mama, ardtdndu-se 1nsa foarte interesatd in timpul interviului de aplicatie si rugand-o
pe mama sd i-o descarce din nou).

Asta nu Tnseamna ca, cel putin din partea parintilor, nu sunt recunoscute oportunititile pe care
le ofera tehnologiile digitale. De nenumarate ori se vorbeste despre latura informationala,
faptul ca acestea asigurd accesul foarte usor la informatie si sunt la indeméana si, uneori, chiar
despre latura educativi a acestora, via anumite site-uri sau aplicatii. Dar, din discursul
parintilor romani intervievati, niciunele dintre aceste oportunititi nu sunt disponibile pentru
copiii de 6-8 ani, care sunt fie prea mici — pentru oportunititile informative pe care le ofera
internetul nestiind sd citeascd —, fie prea mari pentru aplicatiile educative despre care
considera, atat ei, cat si parintii, ca sunt prea plictisitoare (‘depasite’, le numeste RO11m37) si
usoare pentru ei.

3.2.2. Perceptia pozitiva asupra tehnologiilor digitale: oportunitatile

3.2.2.1. Tehnologiile digitale si influenta lor asupra alfabetizarii

Laptop-urile si tabletele de jucarie care au aplicatii educative sunt cumparate de parinti in
speranta ca acestea vor ajuta copilul sa invete sa scrie, citeasca, socoteascd, etc. Discutiile cu
copiii arata insad ca majoritatea le considera si pe acestea plictisitoare, aceste dispozitive fiind
relativ putin utilizate, desi multi copii din esantion au avut unul sau chiar mai multe. O singura
fetitd (RO02f7) a spus cd a invatat, cu ajutorul unui astfel de laptop, sa citeasca; dispozitivul de
jucarie era, la momentul interviului, chiar functional, cu bateriile incarcate si intr-un loc cunoscut,
ceea ce este neobisnuit, astfel de dispozitive zdcand, dupd cateva saptamani sau in cel mai bun
caz luni de la achizitionare, undeva, nu se stie unde, stricate sau cel putin descarcate.

Doi parinti recunosc ca aplicatiile sau site-urile educative au efect asupra copiilor in ceea ce
priveste invatarea limbii engleze, si regreta implicit lipsa de continuturi educative interesante in
romana:

‘RO05m35: Bune sunt, ca nu stiu, altfel se deschid catre lumea asta. Cel putin Viad
(RO05b7), a avut o perioada cand pe tableta avea numai jocuri educative, cu cifre, litere,
culori, puzzle-uri; jocuri care au fost descarcate de mine. §i era foarte prins de ele. Era
la o gradinita cu predare in engleza si il ajutau cumva. Sau cel putin asa imi pldcea mie
sd cred, ca il ajutad (rdde).” (RO05m35)

‘Cercetator: Desi de abia a intrat la scoala, Tudor stie deja sa citeasca. Calculatorul a
avut vreo influentd, au fost jocuri educative pe calculator?

ROO07t38: Da, a avut, a avut. Este un site, starfall.com, de care a aflat bunicul cand a fost
la nepotii din America. Si acolo are tot felul de joculete pentru fiecare litera. El mai intdi
stia alfabetul in engleza si dupa aia in romana. si chiar la un moment dat il impiedica sa
citeasca. Pentru ca citea cu literele in engleza.” (RO07t38)

Si alti parinti au vrut sa fie cu un pas Tnaintea scolii si sd 1i Invete pe copii literele, dar au facut-o
cu ajutorul vechilor media (cartile), fiindu-le cu totul strdina ideea cd ar putea sd caute aplicatii
sau site-uri educative pe internet (RO10m39 sau RO11m37 sunt astfel de exemple).
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De altfel, si atunci cand internetul este considerat ca sursa de informatie, de cele mai multe ori
este vazut ca o prelungire digitala a clasicilor biblioteci, care astfel sunt tot timpul la indemana
copiilor:

‘ROI1Im37: Sunt, sunt bune. Au ce invata, adica gasesc, sunt la indemdnd. Elena

(RO11f11) numai pentru scoala foloseste. Foarte rar, v-am zis, pentru muzicd Sau

altceva. Pai DEX-ul (Dictionar explicativ al limbii romane — n AV&MM) este pe internet,

traducere din englezd, din nou foloseste internetul. Este ceva necesar, cum ii spun §i

Elenei (RO11f11), ca te ajuta la o lectie, la gasit o lecturd, sa poti sa ii faci un rezumat

sa nu mai Stai sa cauti prin carti sau sa nu mai trebuiasca sa cumperi... deci este ceva

util, la indemdna. Se ajuta foarte mult la sinonime, la antonime, nu mai stai sa rdasfoiesti

atdtea foi ale unui dictionar.” (RO11m37)
Astfel, toti parintii intervievati recunosc posibilititile educationale pe care le oferd
tehnologiile digitale, dar se pot deosebi doua viziuni diferite asupra acestui subiect: pe de o parte
sunt cei care considera tehnologia digitala de tip educativ strict ca ajutor pentru scoala,
perceptie care este raspandita la parintii cu status socio-economic scizut — pentru care scoala
este responsabild de formarea copilului si care la randul lor folosesc putin sau doar in scopuri de
entertainment tehnologiile (RO02, RO04, RO08, RO09, RO10, RO11). Fard sd nege aceste
de internet, cu o gamd mai mare de activititi (RO06, RO07, RO05, RO01), au o viziune mai
larga asupra posibilititilor educative ale internetului si ale tehnologiilor din spatele
dispozitivelor digitale in general, care pot fi folosite pentru diverse hobby-uri (invétarea unui
instrument muzical, sau a miscarilor dintr-un sport), a unei limbi strdine, gandire strategica,
manualitate, etc. Mai mult, pentru primul grup de parinti, latura educativa si cea ludica a
internetului sunt in perceptia majoritatii parintilor din esantionul roménesc strict separate:
prima ia forma scrisa si nu este decat o transpunere digitald a cunostintelor din carti, in timp ce
a doua, sub forma continuturilor audio-video sau jocuri, este majoritara. Aceasta perceptie
este transmisa si copiilor, alaturarea dintre tabletd si scoala fiind imbratisatd ca oportunitate de a
se juca in pauze sau respinsa ca element de distractie prin joc de la Invatare.

3.22.2. Tehnologia, un ajutor pentru parinte

Dincolo de a fi educativa, tehnologia este un ajutor pentru parinti atunci cand, captand atentia
copiilor, oferd parintilor un moment de respiro, fie acasa fie, mai ales, cand sunt pe drum sau in
spatii publice. Desi majoritatea parintilor folosesc astfel tehnologiile digitale si dispozitivele
associate lor pe post de baby-sitter atunci cand sunt acasa (e.g. ROO1, ROO05), doar cativa dintre
ei constientizeaza acest lucru, altii considerandu-1in firea lucrurilor (RO09, RO08, RO02):

‘RO01Im45: Si-n casa cred ca am folosit-o pe post de babysitter, in sensul ca nu i-am zis

hai inchide, ca ai stat cam mult, pentru ca-mi convenea liniste.” (RO01m45)

‘RO05m35. O folosesc. (...) Ca mai are nevoie §i mami sa stea relaxatd. Sa nu mai urle

nimic in jurul ei’. (RO05Sm35)

‘ROO9mM29: Dar nu, el (RO09b6-nAV&MM) sta aici, singurel, ca eu mai imi fac de lucru

la bucatarie sau cu Rada (RO0Yf1-nAV&MM). El sta aici §i se uita la minecraft, isi mai

da si la un desen si se mai uitd, uneori, nu foarte des.” (RO09m29)
Daca nsd familia poseda un dispozitiv mobil, atunci respectivee pdrintii folosesc intentionat
aceste tehnologii digitale la drumuri mai lungi sau mai scurte, constienti fiind de capacitatea
acestora de a ‘consuma timpii morti’ pe care ii implica transportul.
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‘Ro01m45: Daca mergem undeva, unde stiu ca am de asteptat sau la drum lung, cu
masina, atunci, iau tableta la mine’ (RO01m45)

3.2.2.3. Familia reunita 1n jurul tehnologiei

Desi in anumite reprezentdri care fac obiectul unor panici socio-mediatice se subliniaza deseori
efectul perturbator pe care tehnologiile digitale il au asupra climatului familial, cel putin in ceea
ce 1i priveste copiii de aceasta varsta din esantionul roménesc acest lucru nu a iesit la suprafata.
Din contra, in majoritatea cazurilor familia se reuneste cateodatd, in masura posibilitatilor de
timp, In jurul dispozitivelor, desfasurand activitati impreuna.

Astfel, ascultatul muzicii pe computer apare fie la initiativa parintelui (RO07b38 sau
RO04m28), fie la cea a copilului, intrind de fiecare data in logici diferite. Pentru pdrinte,
punctul central in astfel de activitati este muzica 1n sine, faptul cd copilul se nimereste sa fie prin
preajma — si este invatat diverse lucruri despre muzicd, in familiile in care parintii sunt educati
si/sau au o pasiune pentru muzicd, sau doar impartaseste acel moment cu familia in familiile in
care nu exista educatie muzicald — fiind oarecum colateral.

‘ROO0O7t38: Asculta cand ascult eu. Eu ascult muzica si vin si ei buluc peste mine si deci

asculta ce muzica ascult eu. Dupa aia, mai punea Bunicul muzica de copii pe Trilulilu,

dar nu erau asa de entuziasmati de acea muzica. Si stie (RO07b6-nAV&MM) formatii,

(stie) ce ascultam: ca-s chitari, ca-s basi, sa distinga instrumentele care cantd, ne uitam

la lucruri de astea pe youtube.” (RO07t38)
Daca 1nsd ascultatul muzicii apare la initiativa copilului, atunci pare mai mult a fi activitate cu
parintele, muzica fiind pretextul. In astfel de situatii, ascultatul muzicii nu mai este o situatie
staticd, copilul fiind in general activ si reusind sa il mobilizeze si pe parinte (sau alt adult care
este In preajma) sd danseze alaturi de el.

‘RO02(7: (se entuziasmeazd) Da, si ascultam muzica si dansam, eu cu mami! §i cu

mamaia dansam!

ROO2buna. M-am facut de rusine! (rade) mereu imi spune: ‘hai mamaie sa te invat sa

dansezi!”’(RO02)

‘RO01Im45: mie nu-mi place ideea de clip. Eu am principiul ca muzica se ascultda, nu se

vede si ea-mi tot cerseste. Si-aicea cred ca ea e frustrata cd n-o las. [i mai caut muzicd si

seara mai dansam pe-aicea. Preponderent ea, dar uneori mai scap si eu.” (RO0Im45)
Jocul in cadrul familiei cu ajutorul tehnologiilor digitale reprezinta o alta activitate care
apare recurent in interviuri, fie implicand fratii intre ei, acolo unde este cazul, fie parintele
alaturi de copil sau, o singurad datd, o combinatie a celor doud. Cea mai comuna situatie de joc
este ca un jucdtor (copil sau parinte) sd joace efectiv jocul si celdlalt (copil sau parinte) sa stea
alaturi si sa participe prin sfaturi; de obicei, dupa unul sau mai multe jocuri, rolurile se schimba.
O alta situatie (RO02, RO05, RO06), mai ales cand este vorba despre jocuri de tip creare de lumi
virtuale, este cea in care copilul si parintele joaca de pe acelasi cont ficind echipa, sfatuindu-
se Intre ei si contribuind fiecare, cind are timp, la constructia respectivei lumi. Cea mai
elaborata astfel de strategie de colaborare apare la RO06:

‘RO0G6f47: el cand se duce la culcare imi lasa tableta, bine ok e de vina si acest joc, sim
city pe care il jucam impreund. Dar imi lasa tableta special, pentru ca stie ca ma voi
ocupa si de orag, imi mai da si raportul daca apucam sa ne vedem inainte de culcare, imi
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spune: uite ca am fdcut aia, vezi dacd a facut aia, vezi daca poti sa faci aia, mai ai de

facut aia...” (RO06f47)

‘RO06bS: Dimineata, primul lucru ma uit ca avem noi un joc de simulare de oras,

simcity. Eu §i tatal meu ne ocupam. adica suntem doar noi. Este intr-un fel online cdci

poti sa faci trading. adica faci comert: pui un lucru la vanzare, §i ceilalti vin, il compard,

vad orasul tau.” (RO06bS)
Poate si datoritd diferentelor de varsta dintre fratii cuprinsi in esantion si datorita lipsei de apetit a
copiilor romani pentru jocurile de tip multi-player (Livingstone et al., 2011, Mascheronni &
Olafsson, 2014), situatia in care fratii joaca unul impotriva altuia intr-un joc de tip multi-
player este rara (in fapt, singulard, RO04) si a fost explicatd de mama prin faptul ca cei doi nu
alti copii in preajma cu care si se joace. In acest caz, fratele mai mare este cel care impune jocul
(‘joc de baieti’) si o initiaza si pe RO04f6 In cum se joacad (il joacd utilizdnd comenzile din
tastaturd, ceea ce poate fi dificil pentru cei neobisnuiti, necesitdnd o coordonare a miscarilor).

Mai comund este situatia in care jocul multiplayer este jucat de parinte si copil, in acest caz
parintele fiind din la rndul lui pasionat de joc si total implicat in el, nefdcdnd compromisuri
pentru a lisa copilul si castige. In aceste cazuri, jocul este jucat de obicei de pe un dispozitiv
special, fiind vorba despre familii in care jocurile video ocupd un rol special, fiind echipate ca
atare:

‘RO09b6: Jucam un joc cu supereroi.

RO09m29. (Zambind) Cu batdi. Fiecare se bate pentru el. Da, jucam unul cu altul.

Cercetator. Si unde este jocul asta?

RO09m29: Pe playstation.

Cercetator. Si cine castiga?

RO09IM29. (Razand) Mami!!

RO09D6. Mama castiga mereu.’ (RO09)

‘RO06f47: Jucam de ani de zile impreund, pe wii, jucam diverse jocuri, jucam tenis, la

care are un scor mai bun decdt al meu. Si am inceput sa-l ajung din urma, fiindca m-am

enervat! Adicad, totusi, nu se poate! si jucam golf pe wii, dar ma rog, e un joc specializat;

e Tiger Woods, e chiar pentru golf si acolo incearca el sa ma ajunga pe mine din urmad.

Dar am incercat sa-i explic ca golful tine si de varstd, ca na, cu cdat imbatranesti ajungi

sa te misti mai greu, cu atdt devii mai bun la golf (rdde).” (RO06f47)
Specific la familia RO06, decizia de achizitie a jocului wii (foarte putin raspandit In Romania)
este legata de perceptia asupra acestuia ca incurajand miscarea. Astfel, RO06f47 explica pe larg
cum a fost preocupat In achizitie nu doar sd 1i ia baiatului un dispozitiv cu care sa se joace, ci sa
le permita sa se joace impreuna si sa ii ‘ridice de pe canapea’:

‘RO06f47: larna stam mai mult in casa. Dar hai sa facem ceva. §i atunci dncercam sa ne

miscam. Asta facem de fapt: tropdiam pe acolo, sarim, ne jucaa tot felul de... Maica-sa

mai trece prin camerd, Se uitd, da din cap asa: ‘vai, ce fac copiii dstia aici!” Dar care e

problema? Ne jucam, e ok. Celalalte, play-station sau xbox, au acel gen de telecomanda

cu care pofi sa stai pe canapea, sa mananci, sd te faci cam cat China si sa te crezi cel

mai mare campion la fotbal.” (RO06f47)
Trebuie spus totusi ca acest model deliberativ este singular in esantionul romanesc, unde decizia
de achizitie este de mult mai multe ori rodul intdmplarii (ROOS5 a achizitionat wii-ul pentru ca o
colegd a mamei a comandat din greseald doua aparate cand erau la oferd) sau al presiunii din
partea copilului care vede respectiva tehnologie la alti copii — sau al presiunii sociale care
decreteaza cd, pentru a fi un “bun parinte”, trebuie sa 1i cumperi copilului diferite jocuri care sa il
dezvolte.
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Se poate observa ca, in general, parintii plaseaza tehnologiile digitale sub semnul oportunitatilor
pe care acestea le ofera, pentru copil, pentru familie sau pentru ei, ca parinti. Tehnologiile din
domeniul comunicarii oferd distractie si informatie copiilor, reprezintd un element in jurul caruia
familia se strange cateodatd si desfdsoard activitati impreund (implicand chiar dinamism si
miscare) si acapareaza atentia copiilor atunci cand parintele are nevoie de o pauza de respiro.

3.2.3. Riscuri si perceptie negativa

Exista totusi si aspecte ale tehnologiei digitale care 1i ingrijoreaza pe parinti. Asa cum arata si alte
studii (Haddon &Vincent, 2014, Smachel & Wright, 2014), de multe ori ingrijorarile nu sunt
specifice tehnologiilor digitale, ci se transfera de la mai vechile media. Astfel, cele mai
frecvente griji ale parintilor din esantionul romanesc se referd la utilizarea excesiva, continuturi
neadecvate si probleme de sinitate pe care le poate genera interactiunea cu tehnologiile
digitale.

Totusi, cu cateva exceptii, aceste riscuri sunt vazute fie ca amenintari viitoare, fie sub control
datorita internalizarii regulilor de catre copil si a auto-reglementarii; fie stau sub semnul
posibilului, dar pe care parintii se straduiesc sa il evite — fie constituie un risc care vizeaza alte
familii si alti copii, nu pe cei proprii.

Majoritatea parintilor considera ca utilizarea excesivd poate fi o problemi, dar nu una
actuala, datoritd strategiilor parentale de reducere a timpului de utilizare — dar si datorita faptului
ca, daca li se ofera alternativa, cei mici renunta foarte repede la dispozitivele digitale in favoarea
altor activitdti, mai ales cele din exteriorul casei, aparatele acestea functionand ca un accesoriu de
vreme rea, care este reluat la purtare atunci cand ‘vremea rea ne bagd in casd’, asa cum se
exprima RO11m37.

‘Cercetator: Care sunt aspectele negative sau cele care va ingrijoreaza foarte mult pe

internet?

ROI1Im37: Ca nu mai au copilarie. Bine, nu este cazul meu. ca le-am tinut strans. Ca

atunci cand au aparut tabletele in casa, doua saptamdani nu s-au deconectat. Si atunci s-

au confiscat. S-au confiscat o saptamadnd, doud, pdana au revenit la un program obisnuit.’

(RO11m37)

‘RO10m39: Ei intra pe calculator doar cand sunt acasad, si atunci doar cu ‘mami, imi dai

voie?’, ,Pot si eu?’. Nu prea i-am lasat mult la calculator. Nu am vrut de la 4 ani sa stea

cu ochii la nesfarsit, ca pe urma nu se mai pot dezlipi. (...) se joaca si ei nu stiu notiunea

de timp, o ora, doud, trei. Mai bine sa stea pe strada, cu copiii. Eu asa ma gandesc. Va

veni §i vremea cand nu voi mai putea sd ii iau de la calculator, dar pdna atunci...’

(RO10m39)
Doar pentru familiile RO0S5 si RO09 utilizarea excesiva a tehnologiilor digitale este o problema
actuald, avand uneori conflicte cu copiii pentru reducerea timpului de folosire a acestora. Este
interesant cd, daca in general tableta, PSP-ul si alte tehnologii digitale se adauga la mai vechile
media bazate pe ecran si parintii sunt ingrijorati de timpul total dedicat ecranului, intr-unul dintre
cazuri asistam la o dinamica in care vechile media devin dezirabile in raport cu noile media, fiind
considerate aproape ca ‘naturale’.

‘Cercetator: Am infeles. Va ingrijoreaza ceva in mod special la internet?
RO09m29: Mie nu prea imi convine ca sta foarte mult pe tabletd sau pe PSP sau pe
internet. ii mai spun: mami, hai ca ne mai clatim ochii un pic, sa ne uitam si la altceva.
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Ne uitam la un desen, la un film. Sunt programele alea de animale, discovery sau, am

mai descoperit acum un alt program, nu mai Stiu cum se numeSte.” (RO09m29)
La aceastd varstd, Ingrijorarea pdrintilor privind timpul dedicat ecranului se leagd strict de
eventualul impact negativ asupra sdnatatii, abia la varste mai mari ajungand sa fie Ingrijorati de
influenta negativa asupra rezultatelor scolare ale copiilor. Problemele cu ochii si, legata de
aceasta, durerile de cap, sunt cele mai des mentionate probleme, atat de parinti, cat si, uneori, de
copiii care au internalizat discursul adultilor:

‘Cercetator: Cum ti se pare tie ca este internetul?

ROO02f7: Cam rau. Pentru ca daca stam foarte mult la laptop, o sa ne doara ochii.

Cercetator: Aha. Te-au durut pe tine sau ti-a zis cineva?

ROO02f7: Mi-a zis mami. Da, daca stau foarte mult. Pentru ca e prea multa lumind.

(Incepe s se frece la ochi, foarte sugestiv; cercetditorul era aldturi de RO02f7 la

computer- n.AV&MM)

Cercetator: Si acum te dor ochii? Ca vad ca te freci la ochi.

ROO02(7: Putin.” (RO02(7)
Alte tipuri de probleme, de sandtate, legate de sedentarism si obezitate sunt excluse explicit de
catre unii parinti, care considera ca sedentarismul implicat de utilizarea tehnologiilor digitale este
contrabalansat de activitdtile sportive la care copilul participa (dacd este cazul) sau de simpla
joaca de afara.

Un singur copil din esantion s-a exprimat spontan, la randul lui, critic/ dezaprobator in legatura cu
utilizarea excesiva a jocurilor de catre parinti:

‘RO06DS: Candy crush se juca mama mea, mama, non-stop! Imi lua tableta, schimba ora

ca sa i regenereze. Ca ai niste incercari, aga...

Cercetator: Ce parere ai despre faptul ca se juca non-stop?

ROO06DS: Adica statea mai mereu, cand avea timp, numai pe aia stdtea.

Cercetator: Si tu nu faci la fel?

RO06b8: Nu. Nu foarte, ca eu ma mai joc alte jocuri, dar ea numai pe dla se juca.’

(RO06bS)
Continuturile nepotrivite pentru copii, fie ca este vorba de violenta sau sexualitate, apar ca motive
de ingrijorare in discursul majoritdtii parintilor (exceptie fac RO06 si RO07). Desi sunt amintite
incidente in acre copiii au dat din intdmplare peste continuturi cu caracter sexual, parintii tind sa
considere ca nu este o problema de actualitate, atita timp cat nu cautd activ aceste continuturi.
mult mai stringentd para sa fie violenta, pe care RO05m35 o vede ca element sine qua non al
jocurilor:

‘RO05m35: Toate trebuie sa fie cu lupta. si dinozaurii trebuie sa se lupte sa se omoare §i
orice joc, intr-un final, are ceva violent in el.” (RO05m35)

Un element specific de ingrijorare, legat de continuturile violente este mecanismul folosit de
youtube, 1n special, de a sugera continuturi in functie de ce altceva au mai vizionat utilizatorii
care au mai vizionat materialul solicitat initial. Sistemul sugestiilor ii face pe multi parinti sa nu
se simtd 1n sigurantd si sa fie mereu in ‘alertd’, monitorizand activitatea copilului pe internet ori
sd ia masuri de restrictionare tehnica a respectivelor continuturi:

‘RO05m35: Nu intervin, dar sunt atenta la filmulete. Ca din filmulet in filmulet, cum sunt
sugerate de youtube, sa nu ajunga la ceva foarte violent. in rest nu, e treaba lor cum se
joaca.” (RO05m35)

‘RO0Im45: (povestind despre cum a ajuns sa seteze controlul parental pe youtube) Deci
cred ca m-am lovit initial de ceva si mi-am dat seama cd, uite, la un click distanta se afla
un film cu potential... (ezitd, pauza) Nu mai stiu ce era. Agresiv, ceva. (mai sigurad pe ea)
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Si-atunci am cautat setarile. Cred ca asa a fost. Deci nu m-am gandit din prima sa fac

chestia asta pentru ca aveam copilul extrem de mic — deci avea, nu stiu, 2-3 ani, ma

gdndeam ca n-are ce sa caute, dar iatd, eu 1i ardatam filmulete, ea a fost curioasa sa dea

click, sa-1vad pe-asta, sa-1 vad si pe-asta §i pe-asta, ca vedea preview-urile, si mi-am dat

seama cd poate sa dea click pe unul care nu-i ok. Si-atunci am cautat setarile.’

(RO0Im4S5)
Alti parinti considera cd, in ceea ce priveste continuturile nepotrivite, functioneaza auto-
reglementarea din partea copiilor, acestia respingand de la sine anumite continuturi. Dar aici apar
diferente majore intre parintii cu educatie formald si mediatica scazute, care sunt ingrijorati de
aspectele explicite ale violentei (sange, impuscaturi) (RO08), si parintii educati, care au un nivel
ridicat de critical media literacy, care tind sa judece lucrurile in functie de nivelul de dezvoltare
intelectuala si emotionald a copilului.

‘Cercetator: Dar aveti reguli specifice, de tip ‘nu violenta'?

RO08m26: Da, dar nu se uita ca nu ii plac ei. La fel si cu jocurile astea. Ca sunt unele
fetite care se joacd cu impuscaturi; ea a fost la ziua unui prieten §i se jucau pe
calculator. §i se jucau jocuri de astea cu impuscaturi, de 1i iesea lui dla sdngele pe peste
tot. Nu, ei ii e frica, nu se uitd. Adica nu vrea sa se uite.” (RO08m26)

‘Cercetdtor: In afara de regulile de timp, ai si reguli care se referd la continuturi
violente?

RO06b8: Nu neaparat. Dar ei (parintii-nAV&MM) zic: ‘daca tie iti place si nu te
deranjeaza noaptea sau ceva de felul, atunci e ok’. Dar nu neaparat daca vad sange ma
afecteaza, ci daca are o grafica foarte buna. De exemplu, la GTA: GTAI are o grafica
foarte proaste si GTAS5 o are pe cea mai realista. adica exact cum se vede. Si da, asta md
afecteaza.” (RO06bS)

3.3. Cum gestioneaza parintii folosirea tehnologiilor online de catre
copiii mici?

3.3.1. Existenta regulilor

In primi instantd, majoritatea parintilor tind si respinga ideea ci s-ar ghida dupa reguli clare si
explicite atunci cand mediaza utilizarea de cétre copil a tehnologiilor digitale, ne-considerandu-le
inca necesare. Acolo unde parintele afirma direct existenta acestora, ele sunt mai degraba in
prelungirea conceptiei parintelui despre parentalitate in general si nu se datoreazd neapdrat
interactiunii copilului cu tehnologiile:

‘RO0Im45: Asta zic, ea stie ca-s niste reguli, sa nu te uiti foarte mult, sa nu te uiti in
anumite momente, sa faci lucrurile care trebuie mai intdi, gen teme, sa mergi undeva, sa

faci... Deci are niste reguli. Eu sunt adepta regulilor, copilul are nevoie de reguli!’
(RO0Im45)

La o discutie mai aprofundata situatia se dovedeste mai putin laxd, diferite reguli fiind in
vigoare. Astfel, dincolo de regula universala ‘fara aplicatii plitite’, existd reguli de timp de
utilizare, reguli de continut, reguli de contact (pentru copiii care au deja un cont pe o platforma
de socializare sau comunicare) si, o reguld singulard si mai deosebitd, regula ‘un joc pe
saptimana’ (ROO03).
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In ceea ce priveste timpul de utilizare, o diferenti majora apare cu varsta, intre copiii de 5-6 ani si
cei de 7-8 ani. Acestia din urma incep sa primeascd teme de la scoald si parintii rezerva un
interval orar pentru teme, tehnologiile digitale fiind secundare ca importantd in conceptia
parintilor, timpul dedicat lor fiind in acest caz In prelungirea celui dedicat temelor:

‘RO02m27: Bine, da... deci nu are voie pe laptop sau calculator pana nu isi face temele.

si nici sa nu le faca in graba nu o las. Deci da, asta este o regula. Nu vine acasd si se

apuca de calculator, una, alta si seara tarziu sa realizeze: ,,vai, doamne, am teme de

facut”. Nu, vine, se spala, se schimbd, mandnca §i se apuca de teme.’ (RO02m27)

‘RO06bS: Nu ma lasa parintii pana cand nu imi termin temele si doar de la ora 7 o sa

ma lase de saptamadna viitoare (interviul a fost luat in prima saptamana de scoald, cand

regulile nu erau bine instituite-n.AV&MM). Deci nu cat timp, ci de la ce ora. Dar asta

doar in timpul scolii. in vacantd, nu imi impun limite. Deci dupa ce termin temele §i

numai dupd ora 7 in sus. Chiar dacda mi le-am terminat la ora 3, tot numai de la 7. Sau

poate daca nu am teme, poate imi mai dau ei, ceva asa repede si ma lasa. Dar e doar in

cazul ala.” (RO06DS)
Regula de reducere a timpului de utilizare este impusd in cazurile de mai sus de indatoririle
scolare ale copilului. Existd insa situatii cdnd parintii impun reguli de timp indiferent de
calendarul scolar si indatoririle copilului, ghidati fiind doar de grija utilizarii excesive. in acest
caz, parintii nu masoara timpul in unitati abstracte (ore, minute), ci in unitati de continut (ROO1,
ROO07, RO10), unii dintre ei sustindnd explicit aceastd alegere ca fiind mai adecvatd, spre
deosebire de o abordare rigida si abstractd (specifica altor spatii culturale).

‘Cercetator: Si parintii verisorilor din America sunt cei care aveau reguli stricte pentru

calculator?

RO07m38: Da, dar la ei este un pic altfel aplicat. Ei tot timpul pun reguli de timp. adica

Jjumdtate de ord, trei sferturi de ora. Sau ‘mai ai cinci minute’. Noi, sau cel putin eu, o

enunt sub forma de ‘hai, mai te las doua desene animate’. Sau ‘faci lucrul dla si dupa

aceea, gata’. (RO07)
In ceea ce priveste regulile de continut, acestea se referd la continuturi violente, de care sunt
ingrijorate in special mamele de baieti (RO04 si RO05) si la cele ‘indecente’ sau ‘vulgare’, toate
familiile ocolind cu obstinatie cuvinte de tipul ‘sexualitate’ sau ‘pornografie’. Dacd pentru
violentd mamele considerd cd este necesar sa 1i monitorizeze pe copii in activitatile lor (RO04,
RO10) si chiar sd le controleze din cand in cand dispozitivul (ROO0S5), pentru continuturile
‘indecente’, parintii considera ca regulile sunt suficient de internalizate de catre copil si acesta nu
are nevoie de monitorizare suplimentara pentru respctarea regulii.

‘Cercetator: Dar are restrictii la ce jocuri sa isi descarce?

RO11m37: Da, normal.

Cercetator: Ce nu are voie sa descarce?

RO11m37: Restrictii... Stie ca sunt reguli; nu are voie anumite jocuri. in limita decentei.’

(ROI1)
Desi multi dintre copiii din esantionul roménesc au acces la contul de Facebook al parintilor si
din cand in cand intrd si se uitd la poze (RO02, RO03, RO08, RO10), iar unii chiar initiaza
conversatii sau posteaza mesaje, parintii nu le impun reguli clare de contact la acest nivel,
considerandu-i doar pasageri pe acolo, sau considerandu-i din start ca fiind Tn siguranta atata timp
cat sunt pe contul lor, al parintilor, desi acesta este public (RO08). Cand insa copilul are propriul
cont, de Facebook sau de Skype, pdrintele enuntd explicit regula neacceptarii cererilor de
prietenie decat de la cunoscuti:
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‘RO02m27: Nici nu adaugd, nici nu nimic. I-am zis: ,,vezi, dacd ti se face o cerere de

prietenie, nu adaugi pe nimeni fara acordul meu”. §i nu adauga pe nimeni. Nu umbla.’

(RO02m27)

‘RO06f47: Ma rog, a existat si momentul in care maicd-sa a vdzut cd primise o cerere de

prietenie de la cineva §i a reactionat mult prea puternic: vai dar nu poti si dai acceptul!

Pai da, dar el doar primise cererea; nu avea de gand sa dea vreun accept, fiindca

intelesese ca nu stie cine-i persoana.’ (RO06f47)
O regula singulard a aparut la familia RO02, unde tatdl a impus un ritm de nu mai mult de o
aplicatie descarcatd pe saptdmana. Desi nu stim motivatia din spatele acestei decizii (parintele si
copilul fiiind intervievati de cercetatori diferiti si nu a existat un timp de confruntare sau explicare
incrucisatd a datelor), putem sd excludem ipoteza ca regula s-ar datoreazd reducerii consumului
de date, dat fiind ca internetul era wireless §i nu existau restrictii. Cu titlu de speculatie, putem sa
avansam ideea ca aceastd reguld vine sd preintdmpine o tendintd a copiilor spre ‘zapping’ in
angajarea cu tehnologia digitald, unii dintre ei fiind caracterizati de instabilitate si superficialitate
in abordarea jocurilor. Astfel, se ajunge uneori ca activitatea principald a copiilor sa fie
descarcarea si stergerea jocurilor in detrimentul intelegerii mecanismelor jocurilor si angajdrii
active cu acestea.

‘RO03g7: Doar cand trece o saptamdna pot sa imi instalez un joc nou.

Cercetator: De ce?

RO03g7: Fiindca tati a zis sa imi instalez cdte un joc nou dupa ce trece o saptamand.

Cercetator: Si esti multumita cu ritmul asta sau ai vrea mai des?

ROO03g7: Eu as vrea mai des.” (RO03g7)
Copiii par, la aceasta varsta, sa fie de acord cu regulile impuse de parinti si sd le respecte sau sa se
supuna lor. Desi in unele cazuri existenta regulilor exhibate de parinte in dorinta de a 1si ‘construi
o fatda’ (Goffman, 1967) este ulterior negata de copil (cum se Intdmpld in familia RO11), atunci
cand regulile sunt reale, copilul le recunoaste si le respectd; unii dintre copii inteleg grija
parintelui din spatele regulii chiar si atunci cand si-ar dori ca aceasta regula sa nu existe:

‘Cercetator: Spunea tata ca exista reguli legate de timpul petrecut pe tabletd.

RO11f6: Ce reguli?

Cercetator: adica nu ai voie sa stai prea mult pe tabletd, de exemplu...

RO11f6: (Incepe sa rada) Nu, cand ma joc eu, tati nici nu prea stie.” (RO11f6)

‘Cercetator: Cum ti se pare aceste reguli?

RO06bS: Le respect. Dar eu nu as vrea. Dar le si inteleg, de ce; ca sa nu stau la tableta

si sa ma plang apoi ca ‘nu, ca uite, mai trebuie sa fac aia si aia...’

Cercetator: Adica sa nu ramana temele nefacute?

RO06b8: Da. Sa nu trag de timp pdnd la ora 7 si sa mi le fac pe ultima suta de metri.’

(RO06bS)
Totusi, In familiile in care stilul parental nu este foarte exigent, apar negocieri intre copii si parinti
in ceea ce priveste regulile, negocieri de multe ori castigate de copil. Dincolo de parinti flexibili,
alti doi factori sunt responsabili, Tmpreund sau separat, de situatia in care in urma negocierii
parintele cedeaza. In primul rind, conteazi cat de mult crede parintele insusi in regula respectiva.
De multe ori périntii impun, ca urmare a presiunii sociale sau a unei emotii de moment, reguli
care nu rezisti la o analiza criticd asupra necesititii si eficientei lor reale. In aceste cazuri, parintii
cu un nivel de educatie mai ridicat si un spirit critic mai prezent renunta la ele In urma negocierii
cu copilul, aratand astfel cd ratiunea argumentului si nu situatia de putere trebuie sa decida intr-o
argumentare/ discutie. Pdrintii cu un nivel scdzut de educatie fie cedeaza de fiecare data,
indiferent de rationalitatea si pertinenta argumentelor copilului, si aceastd cedare caracterizeaza
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stilul de mediere per ansamblu, nu doar relatia copilului cu tehnologia, fie raman fideli regulilor,
indiferent de cat de absurde sunt.

Al doilea factor care contribuie la cedarea din partea parintilor in confruntdrile cu copiii este
existenta unui dezacord intre parinti legat de stilul de mediere pe care acestia trebuie sa il
adopte in legatura cu tehnologiile digitale. Astfel, in unele familii dezacordul apare in legatura cu
achizitia dispozitivelor tehnologice (RO0S), in altele apar referitor la timpul de utilizare (RO05)
sau la tipul mai general de mediere (e.g. atunci cand un pdrinte este adeptul restrictiondrii si
interdictiei, pe fondul acceptarii panicilor mediatice referitoare la subiect, in timp ce al doilea
parinte este mai degraba adeptul unei medieri active de tip incurajare si sustinere a copilului in
folosirea tehnologiilor digitale, RO06). Copiii simt existenta acestor dezacorduri si de multe ori
incearca, uneori cu succes, alteori fard, la fiecare dintre parinti sa obtind acordul dorit:

‘RO08m26. Ce vede la televizor: ‘tati, vreau si eu de aia’. Cu mine nu prea ii merge.

ROO08f6: Doar tati imi ia. Mami nu prea il lasd...

RO08m26: Dar cu taica-su, imediat merge la cumpardturi sa ii ia. Nu conteaza cat

costa.” (ROOS)

‘RO05m35. Nu, nu. Doar PSP-ul are control de timp. (rdde) Aici apare diferenta dintre

mama si tata. Pe care il manipuleaza mai usor. PSP-ul este setat la timp si numai tati stie

parola. Si cred ca are doar 30 de minute. ... (legat de folosirea tabletei de cdtre copii-

nAV&MM) tati este cel care ar interzice-o total. Pe mami o mai indupleca mai des decdt

pe tati.

Cercetator: Dar tati de ce ar interzice-o? Ca pare destul de implicat si el in viata

digitala.

ROO05m35. Este. Dar pe cat este de implicat pe atat le restrictioneaza lor. Ca noi stand

toata ziua cu ochii in calclator din cauza job-ului...” (RO05)
In familia RO06, dezacordurile dintre parinti apar in primul rdnd in ceea ce priveste perceptia
asupra tehnologiei. Tatal o considera un element sine qua non al vietii actuale si incearcad si o
utilizeze cat mai eficient si competent si sa il invete si pe copil sd o foloseascd la fel, pe cand
mama o considera un element cronofag (dupa spusesele bdiatului mama tinzdnd sa foloseasca
aplicatii cronofage si compulsiv-obsesiv-repetitive, de tip Candy Crush), cu potential periculos,
care trebuie restrictionat de pe o pozitie de fortd. Conform spuselor tatalui, acesta reuseste sa 1i
impuna viziunea sa si sotiei si sa pastreze o atitudine deschisa fata de copil, astfel incat sa existe
increderea din partea acestuia ca va gasi un sprijin la parinti.

‘RO06f47: Ma rog a existat si momentul in care maica-sa a vazut ca primise o cerere de

prietenie de la cineva si a reactionat mult prea puternic: vai dar nu poti sa dai acceptul!

(...) Nu, stai usor ca nu a fdacut nimic, nu s-a intdmplat nimic. dacad reactionezi asa, nu o

sd mai vind sa vorbeasca cu tine dupa aceea, nu ifi mai vine sa intrebe. Lasad, fii calmad,

raspunde-i cu zambetul pe buze, explica-i despre ce e vorba, nu o lua asa.” (RO06f47)
Alteori, fara sa existe neaparat dezacorduri intre parinti, existd diferente in stilurile de mediere.
La acestea se adaugd faptul ca uneori parintii isi impart intre ei responsabilitatea medierii folosirii
de catre copil a unui dispozitiv anume, cum se intdmpld in ROO0S5, unde in sarcina tatdlui este
medierea utilizérii laptopului, si In a mamei, tableta. Astfel, mama e adepta unei stil de mediere
neintruziv, din umbrd, prin care sd le ofere baietilor spatiu, in conditii de sigurantd, n care sa
descopere singuri noi aplicatii, ea doar monitorizandu-i s nu ajunga in situatii neplacute (e.g. sa
nu ajungd peste continuturi care o ingrijoreaza) sau ajutandu-i cu sfaturi care sa le facd navigarea
mai usoard si mai eficientd, in timp ce tatal este pe de o parte mai restrictiv in ceea ce priveste
timpul de utilizare, dar si mai activ in a ii ardta copilului propriile descoperiri sau pasiuni de pe
internet.
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‘Cercetator: Si, in general, tati iti arata jocurile?

ROO5b7. Da. Tati, tati.

Cercetator: Si pe tableta?

ROO05b7 Nu, pe tableta le descarc eu singur.

ROO05m35: La laptop, strict cu taica-su se joaca. Eu nu intervin.” (RO05)

O alta diferenta in cele doua doua stiluri de mediere din familia ROOS5 este legata de locul ocupat
de copil. Copilul este in centrul atentiei la mama; astfel, interventia punctuald a avesteia este
menitd a corecta sau Tmbunatati situatia de moment a copilului in relatie cu tehnologiile digitale,
plecand de la nevoile acestuia. In timpul interviului cercetitorul a asistat la un astfel de episod de
mediere tehnologica (baiatul facea poze cu tableta cercetatoarei si ii solicita acesteia codul de
deblocare al tabletei-nAV&MM), in care mama s-a comportat natural, fara pedanterie, plasand
sfatul dat sub semnul ‘smecheriei’:

‘RO05m35: Vrei sa te invat o smecherie?

ROO0O5b7: Da.

ROO05m35. Ca sa intri direct in camerad, apesi aici si apoi dai direct in sus de aici.

(RO05b7 rade fericit)’ (RO0S)
Tatal, pe de alta parte, chiar mai activ fiind In procesul de mediere a utilizarii tehnologiei,
porneste de la propriile lui pasiuni pe care le Impartaseste copilului, in speranta cd acestuia o sa fi
placa, luand astfel copilul ca partener in lumea lui digitala.

3.3.2. Monitorizare, supraveghere, control

La fel ca mama din familia ROO0S, si alti parinti monitorizeaza si controleazd activitatile pe
internet ale copiilor sau continuturile accesate. Astfel, unii parinti doar controleaza, pentru a fi
siguri cd nu au fost accesate continuturi care i-ar Ingrijora pe parinti (RO04t30 controleaza regulat
istoricul browserului de pe computer), in timp ce altii (RO03t41 este reprezentativ in acest sens)
sunt mult mai intruzivi, ne-respectdnd spatiul personal al copilului care este tableta, stergand
continuturi chiar si atunci cdnd nu este nevoie, cand copilul nu are continuturi ddundtoare pe
tabletd, pentru a aduce periodic tableta la acel ‘moment 0’ al cumpararii, cdnd obiectului 1i
lipseste personalitatea (in aceeasi paradigma de reducere a amprentei personale care emana si din
modul cum este decorata casa, care are un aer impersonal).

‘RO03t41: Dar eu ma uit in istoric §i vad exact ce acceseaza.

Cercetator: Si o verificati saptamdnal sau mai rar, mai des ?

RO03t41:Cand ii prind tableta, o iau si ma uit. De obicei le sterg. Tot istoricul il sterg ca

sd nu... Bine, raman jocurile sau astea, dar in rest ii sterg totul.

Cercetator: Ramane ce-i descarcat, am inteles. Si atunci, dacd vrea sa vada din nou o

melodie pe care a vazut-o, trebuie sd o caute ea, personal, din nou?

ROO03t41: Da, o cauta ea din nou ...

Cercetator: Adica nu se duce ea la locul sigur, caldut, in care deja e ?

ROO03t41: Nu, nu o ia de la capat.” (RO03t41)
Aceasta imixtiune a parintelui in spatiul personal al copilului nu este specificd doar atunci cand
copiii sunt mici, ci si cand acestia cresc, unii pdrinti vorbind cu aceeasi naturalete despre
controlul strict asupra fratilor mai mari ai copilului intervievat.

‘Cercetator: Au tabletele protejate cu cod?
RO11m37: Nu, nu. Au vrut ele la un moment dat, dar nu le-am dat voie. Ca in caz ca
vrem noi, parinfii... eu una verific foarte mult; Elena (RO11f11) are si facebook si eu in
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permanentda sunt in contact direct... bine, oricum, Elena nu se fereste, dar verific
conversatiile si tot ce discuta.” (RO11)
Si in alte interviuri apare aceastd tensiune Intre folosirea de catre copil a dispozitivelor mobile
percepute ca ‘personale’, intrdnd automat in spatiul privat al copilului si dorinta de a fi un bun
parinte sau a afisa imaginea unui ‘bun pdrinte’, adicd ‘in control’ asupra vietii online a copilului.
Astfel, RO0O8m29 are un discurs dublu referitor la controlul asupra dispozitivului, care este
determinat de aceasta tensiune.

‘RO09m29: Nu stiu, ca noi nu prea avem acces la tableta asta. Foarte rar sa punem noi

madna pe ea. Este a lui si se joaca el. El isi ia jocuri, ce jocuri vrea, si le sterge... Foarte

rar, ii spune lui taica-su ca nu mai poate sa faca ceva la tabletp, s-a blocat sau cine stie

ce s-a mai intamplat.
Mai tarziu insd, cidnd este intrebatd dacd controleazd activitatile badiatului, mama are un alt
discurs, afisand imaginea parintelui implicat:

‘Cercetator: Dar dvs. o luati din cand in cand la... control, sa zicem asa?

RO09mM29. Da, ne mai uitam, nu il lasam chiar asa. Ca mai sunt site-uri care dau, pe
care se gasesc filme de acelea, deocheate. si le ia fara sa vrea, nestiind ce este. Dar el nu
prea umbla. Mai mult pe magazin player si cam atdta. Mai mult pentru virusi ne uitam,
ca acum si virusii baga filmulete de astea porno si ne uitam, §i cam atdt. Nu este un bdiat
rau. si nu umbla. (RO09m29)

3.3.3. Medierea tehnologica

Cei mai multi parinti nu stiu despre existenta optiunilor de control parental sau au o idee destul de
vaga despre ce este acesta. Chiar si atunci cand li se explica ce este, 1l vad ca pe un instrument de
restrictie atunci cand copiii sunt inclinati sa caute continuturi neadecvate si nu de protectie pentru
a nu da din greseala peste astfel de continuturi. Astfel, il resping ca nefiind necesar pe moment,
folosind de cele mai multe ori argumentul increderii pe care o au in copii, sau il considera un
instrument folositor pentru viitor, atunci cand copiii vor fi mai aventurosi in cautarile lor online.

‘RO10m39: (dupa ce i se explica ce este controlul parental) Aha. Nu au control parental

si nici nu cred ca le voi baga ca vreau sa ma asculte din cuvant. Vreau sa merg pe

incredere. si dacd vor intra din greseald, este pur si simplu din greseald, ca nu stiu ei pe

unde intra.

Cercetator: Nu gasiti necesar sa ii protejati, ca nu cumva din greseald sa dea cu nasul in

confinuturi neadecvate?

ROI10m39: Mai tarziu, da. O sa ii protejez. Cum am zis, o sa gasesc eu pe cineva sa imi

instaleze ceva de genul asta. Da, e bun. Eu mai tdrziu, daca il instalez, o voi face ca sa

nu intre din greseala pe ceva.” (RO10m39)

‘ROI11t41: Nu (au control parental-nAV&MM), ca nu prea le-am prins eu sa acceseze

altceva decadt ce stiu eu. Adica daca le prindeam, mai intram si cu solutia cu control

parental. Dar nu au preocupari de astea.’ (RO11t41)
De asemenea, e de remarcat ca in general controlul parental este pus in legiturd directd cu
continuturile si nu cu timpul de utilizare. Doar o familie vorbeste despre controlul parental
instalat pe PSP care restrictioneaza timpul (RO0S5).

Doar in doua familii o forma de control parental este setatd, Intr-una pe dispozitivul copilului
(RO06), iar in cea de-a doua pe contul de youtube de pe computerul mamei; in acest ultim caz, s-
a considerat ca nu este necesar controlul parental setat pe dispozitivul copilului dat fiind ca nu
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existd wifi In casd (in una dintre case), copilul neavand acces la internet de pe tableta proprie
decat limitat, in anumite spatii cu wifi (ROO01).

‘RO0Im45: Youtube-ul e securizat pentru copii. Sunt setarile de securitate din youtube.

Nu se afiseaza un anume tip de continut.”’ (RO01m45)
De remarcat ca In ambele familii parintii constientizeaza riscurile noi pe care media sociale le
implica; RO06f47 vorbeste despre limitele controlului parental in ceea ce priveste Facebook, iar
ROO01m45 remarca faptul ca setarile de securitate ale YouTube opresc comentariile utilizatorilor,
o sursa de Ingrijorare pentru ea.

3.3.4. Folosirea tehnologiei in sistem pedeapsa/ recompensa

Cei mai multi dintre pdarinti recunosc ca folosesc tehnologia digitalda in sistem de
pedeapsa/recompensd, nuantele aparand ulterior: ROO1 foloseste doar privitul la televizor in
acest sistem, nu si tableta, in RO03, RO08, RO09, se recunoaste cd este folositd mai mult
amenintarea pedepsirii in acest fel decat pedeapsa reala, in timp ce RO06f47 argumenteaza ca
este normal sa fie asa in masura In care in sistemul de pedeapsd si recompensa, considerat a fi
element centrald in educatie, este folositd jucdria preferata a copilului, astfel incat, dacd aceasta
este un dispozitiv digital, atunci este normal ca parintele sa se raporteze la el.

3.3.5. Medierea activa

Majoritatea parintilor din esantion este implicata intr-o forma sau alta de mediere activad a vietii
digitale a copilului, uneori raportdndu-se la toate dispozitivele la care copilul are acces sau pe
care le poseda, alteori doar la parte din ele.

Astfel, in prima instantd competentele operationale initiale (deschis, inchis dispozitivul, cum se
descarca sau se sterg aplicatiile. etc.) - mai ales la dispozitivele mobile pe bazad de ecran tactil, a
caror ‘intrare in familie’ copiii si-o pot aminti, spre deosebire de computer sau alte dispozitive
mai vechi care in unele familii ‘erau in casd dintodeauna’ - sunt invatate de la parinti intr-un
context clar de invétare, de putine ori acestea fiind deprinse doar prin observarea interactiunii
parintelui cu tehnologia.

‘RO02f7: M-a invatat mami cum sa umblu pe touch-screen.’ (RO02f7)

‘RO0Im45: Pai, cred ca i-a ardtat tati, ca eu nu stiu... I-a ardtat tati centrul de download

si, in special, jocuri pasnice §i, oricum, din astea cu acord parental... Deci, e safe! Nu

stie sa intre pe internet... La inceput, i-a aratat taticul cum se deschide, unde se afla

Jjocurile, foldere, dar nu cred ca a fost nevoie sa ii arate de doua ori nimic...” (RO01m45)
Unii périnti se opresc aici (mai ales cei care deleagd restul invatarii pe un frate mai mare, daca
exista si este considerat competent si responsabil), altii continud sa-i fie alaturi copilului pentru a-
i explica sau a-l indruma cum sa utilizeze diverse aplicatii. Dacd prima faza de obicei are loc la
initiativa parintelui, o data intrat dispozitivul in familie, a doua faza apare de cele mai
multe ori la solicitarea copilului, de obicei ghidat de un interes punctual. Uneori parintele
raspunde solicitarii printr-o ‘lectie dedicata’ prin care i se explica copilului intreg procesul,
toti pasii care trebuie urmati pentru a ajunge la punctul dorit (cum este exemplu de mai jos din
RO02); alteori parintele ofera mici sugestii copilului, lisindu-1 pe el sa descopere restul, desi
uneori aceasta strategie se dovedeste ineficientd. Spre exemplu, RO10m39 a raspuns in paralel, pe
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tot parcursul interviului, intrebarilor cercetatorului si continuei solicitdri din partea lui RO10b5
(recurent baiatul intreba: ‘si acum ce fac?’, ‘si acum pe ce apas?’) de a il ajuta sa joace un joc cu
comenzi de pe tastatura, joc care 1i depasea in mod vizibil nivelul de competenta.

‘RO02m27: Bine, i-am aratat la inceput. A stat ldnga mine, a vazut. ‘Mami, cum sa dau,

de exemplu, sa ascult muzica pe youtube? Vreau sa ascult melodii cu Violeta, pe

youtube’. Pai uite mami, bafi asa, bati youtube §i dupa aia... intri pe pagina de youtube §i

dup-aia, pe o ramurica mica §i dup-aia poti sa gasesti melodii cu Violeta. Si-acuma se

descurca singurda.” (RO02m27)
Situatiile punctuale in care copilul solicita parintele sunt destul de diverse, copiii avand uneori
nevoie de asistentd in chiar scrierea codurilor sau a diverselor cuvinte de cautare in romana sau in
englezd (RO04, RO05, RO07, RO08, RO09), alteori cerdnd Indrumare pentru cum se joaca
anumite jocuri (RO10), cum sa facd diverse cautdri (RO02, RO07), cum sa se exprime in spatiul
public sau cum sa faca diverse instalari de jocuri.

Asa cum se observa din citatele de mai jos, luate la o saptdmana distantd, RO06bS are deja o idee
destul de clara despre importanta autoprezentarii pe internet, idee care i-a fost indusa de tata:

‘Cercetator: Si pe tata il intrebi cand nu stii ceva?

ROO06DS. Da, la Facebook, da. §i la o multime de lucruri. (...) Stii ca pe Facebook este

asa, nu conteaza cu prietenii asa, nu prea conteazd dacd pui virgula sau nu (este vorba

de diacritice si semnele de punctuatie - nAV&MM), ca oricum scriu la scoald cu toate

astea. Stiu ca pe internet se scrie mai gresit. Dar daca este sa scriu ceva public, ii intreb

cum se scrie.”’ (RO06bS)

‘RO06f47: Si am incercat sa-i explic foarte frumos, linistit ca e foarte important sa scrie

corect §i foarte important ca ceilalti observa acest lucru. Si asta s-ar putea sda te

diferentieze in bine la un moment dat, asa ca e bine sa inveti sa scrii corect, inclusiv pe

internet. Lasa-i pe ceilalti: nu stiu, e ok, treaba lor! Dar tu, as vrea sa stii, da? §i vad ca

e atent la acest lucru.’ (RO06f47)
Pirintele preia din nou initiativa de mediere activa atunci cind vrea si-i largeasca copilului
viziunea despre internet (aratandu-i cat de diverse continuturi pot fi gdsite pe internet) sau vrea
sa il invete sa il foloseasca ciat mai eficient, adancindu-i astfel cunostintele. Acest al treilea pas
in medierea activd apare mai ales la parintii cu educatie formala inalta, care utilizeazi la
randul lor tehnologia digitald in viata de zi cu zi si in special pentru serviciu.

‘RO07t38: Vreau sa il invat sa foloseasca mai bine google, dar e frustrant pentru ca

pentru ce vrea el sa caute trebuie sa scrie in engleza. I-am aratat eu un maestru de aikido

pe youtube i figuri de aikido. Acum nu stiu daca ar fi avut el, din proprie initiativa,

dorinta sa le caute. Acum insa, stiind ca sunt si ca i-am aratat eu, are §i initiativa sa le

caute cdteodatad.’ (RO07t38)

3.3.6. Provocari ale medierii active

Desi literatura de specialitate prezinta medierea activa ca fiind solutia optima pentru asigurarea
accesului copilului la cat mai multe din oportunitdtile internetului, ca si pentru diminuarea
impactului negativ pe care copilul 1l suporta la intdlnirea unei situatii riscante, prin cresterea
rezilientei (Helsper et al., 2013, Duerager & Livingstone, 2012), cercetarea noastrd a aratat ca
unele dintre practicile care sunt in general considerate mediere activa, si deci benefice, pot
prezenta capcane pentru aceasta varstd. Astfel, in cateva situatii prezenta permanenta a parintelui
langa copil pentru a il ajuta poate reprezenta intr-o prima faza si o intarziere in deprinderea unor
competente, dat fiind ca copilul se refugiaza in pozitia de ‘asistat’, char daca ar putea invata
respectivele lucruri. De exemplu, cu toate cd RO01f6 are competente digitale complexe, stiind
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foarte bine sd utilizeze tableta, domeniu in care mama refuzd s o ajute, nu stie sa utilizeze
independent DVD-ul, pentru care are nevoie de ajutorul mamei. O situatie asemanatoare
povesteste si RO05m35, referindu-se la baiatul mai mic (RO05b3):

‘RO05m35: Parola, o datad, a facut-o singur. Ceea ce md face sa cred ca o stie, dar cd,

nu stiu, nu vrea, nu §tiu.

Cercetator: Si daca nu i-o baga nimeni?

ROO05m35: Vine dupa noi: parola, parola, nu stiu parola. Si gaseste pe cineva.’

(RO05m3S5)
Aceastd asumare a pozitiei de asistat in defavoarea unei deprinderi de utilizare independenta a
dispozitivelor (in conditiile in care copilul detine competente mai complexe decét cele strict
operationale, pe care astfel cercetatorul este tentat sd creada ca le poate Invata) a apdrut si In
situatia 1n care ajutorul vine din partea unui frate mai mare (RO04).

3.3.7. Parintele ca model

Unii pdrinti constientizeaza ca ei sunt un model pentru copil prin chiar modul in care utilizeaza si
se raporteaza ei insisi la vechile sau noile media, dincolo de sfaturile pe care le dau la modul activ
si constient. Acest tip de constientizare apare mai ales la parintii educati:

‘RO0Im45: Mai citesc seara, dar uite ca acum nu mai pot nici... Deci ea, intr-adevar, n-

a avut modele... (pentru citit-nAV&MM).” (RO0Im45)

‘RO05m35: Si i-am invatat, adica au vazut la mine in jocuri, cind apar acele reclame, sa

nu apese pe ele sau daca ii apare vreun filmulef sau ceva, sa ii dea pe X.” (RO05m35)
Din contrd, alti parinti (RO03 si RO09) nu sunt constien{i de acest proces mimetic si,
considerandu-se lipsiti de competente digitale, afirma ca cel care ii Invatd pe copii sa utilizeze
tehnologia este partenerul (de obicei tatil, perceput a fi mai priceput). Totusi, copilul o indica pe
mama drept sursa a cunoasterii, prin invatare mimeticd de la ea. Astfel, se pare ca copilul nu il
alege ca model pe cel mai priceput parinte, ci pe cel mai apropiat, intelegerea acestei preferinte
fiind necesara pentru o mediere parentald mai eficientd a utilizarii tehnologiei digitale de catre
copil.

3.3.8. Medierea din partea fratilor

Acolo unde este in familie existd un frate mai mare si unde diferenta este de cativa ani, fratele
mai mare este ‘delegat’ de citre parinte si medieze activitatea celui mai mic. In acest caz
medierea nu apare sub forma unor ‘reguli’ de restrictionare a utilizarii (reguli de timp sau de
continut), ci sub forma medierii active, cu accent pe cum se fac lucrurile, ce trebuie facut si ce nu.

‘Cercetdtor: Intreabd la fiecare joc in parte dacd poate sa il descarce?

ROI11Im37: Da, da, daca nu ma intreaba pe mine, e sora pe care o intreabd, ca in mod
normal sunt una ldnga alta.

RO11f6: Si stiu pe care nu le pot descarca. Pai Elena (RO11f11) m-a invdtat care sunt cu
bani §i care sunt fara.

ROI11m37: Pe mine mai putin ma intreabd, dar este sora in permanenfa langa ea care o
invatd. (...) Si a invatat-o foarte mult Elena, care este un copil deosebit in privinta asta.
Si ii arata, o invata.’ (ROI11)
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Exista 1nsa si o alta logica a medierii din partea fratilor (in RO05, RO05b7 se comporta asa fata
de ROO05b3), atunci cand rolul de frate mai mare nu responsabilizeazd automat, ci ce trebuie
(re)confirmat permanent prin exhibarea cunostintelor superioare; altfel spus, ceea ce 1l invatad pe
fratele mai mic este sa arate ca el, fratele mai mare stie; astfel, transferul de cunoastere nu
porneste de la grija fata de cel mic. Cu toate acestea, medierea este eficienta.

3.4. Rezultate surprinzatoare

Unii parinti vad interventia parintilor in lumea digitald a copiilor cu metode de parenting ca
fiind optionala, alegand uneori, cu totul surprinzator fatd de abordarea lor generald ca parinti, sa
nu se implice. Astfel, parinti foarte dedicati educatiei copiilor, care i invata pe acestia inclusiv
critical media education, se retrag subit atunci cind este vorba despre lumea digitald sau de
anumite dispozitive specifice (ROO01 se tine departe de media mobile i convergente, inclusiv
atunci cand este vorba despre utilizarea acestora de cdtre RO01{6). Lipsa mamei in medierea
folosirii tehnologiilor mobile este vizibild In competentele digitale ale fetitei, nu atat la nivel
operational — pentru cd la nivel intuitiv ea stie cum trebuie sa joace - , cat la nivelul intelegerii
functiondrii si al verbalizarii operatiilor intreprinse. Astfel, in activitatile in care este insotita/
sustinutd/ asistatd de mama, fetita este capabila sd explice in fraze complex construite, utilizand
cu grija un vocabular bogat, ce face, ce trebuie sa faca, cum trebuie sa procedeze. Acest tip de
competente se opreste Insa brusc atunci cand vine vorba despre activitatile din lumea digitala.

Un alt rezultate oarecum surprinzator este lipsa de disponibilitate a parintilor de a investi In
continut de calitate si preferinta exclusiva pentru continutul ‘gratuit’ si cat mai usor accesibil de
pe internet. lar uneori nu este vorba doar de a investi bani, ci de a investi timp in cautarea de
continut. Pentru marea majoritate a parintilor, tehnologia digitala se reduce la dispozitive. Pentru
copii, lucrurile stau mai nuantat, unii dintre ei - cei cu nivel redus de competente digitale — fiind
mai atrasi de dispozitivul fizic, fard nicio consideratie legata de ceea ce poate face acel dispozitiv

ghidandu-le preferintele de achizitie si nu dispozitivul in sine.

Legatd de ideea anterioard, lipsa de interes din partea pdrintilor pentru utilizarea reala a
dispozitivelor face ca de multe ori singurul aspect luat in considerare la achizitie sa fie pretul.
Aceste dispozitive se dovedesc mai putin fiabile, ele defectdndu-se usor, majoritatea parintilor
negandind achizitia Tmpreund cu niste costuri de mentenantd, dimpotriva eliminand din start
preocuparea pentru respectivul dispozitiv odatd achizitionat. Aceasta face ca de multe ori
achizitia respectivd mai mult sa restrictioneze copilul decat sa 1i ofere oportunitati reale.

Daca, in mod traditional, deprinderea scrisului si a cititului se facea decalat, cu o mai rapida
invatare a cititului, tehnologia digitala pare sa favorizeze scrisul, multi copii care cunosc literele
fiind mai dispusi sa scrie decat sa citeasca. Astfel RO016 stie literele si scrie ‘carti’ (povesti
scrise de ea, cu litere mari, pe foi de hartie pe care ulterior mama trebuie sa le ‘lege’ Impreuna)
dar nu citeste singurd; la fel RO10b5 care scrie pe computer — printre activitatile preferate,
conform spuselor mamei, se numara intocmirea In Word (aplicatia de pe computer) a unor liste cu
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nume ale oamenilor importanti pentru el — dar care nici el nu citeste. Aceasta inversiune in
ordinea activitatilor tindnd de alfabetizare poate fi explicatd prin faptul ca lumea digitala le cere
un tip de angajament in care scrisul ramane element cheie: daca dupa ce este lansatd o cautare
rezultatele pot fi sub forma de text, video, imagini, jocuri, pentru a porni cautarea textul scris
ramane incad esential. Este posibil ca acest lucru sd se modifice in viitorul apropriat, odatd cu
perfectionarea diferitelor programe de recunoastere vocala in alte limbi decét engleza; RO10b6
deja incerca sa initieze cautari vocale pe Google, dar a avut succes doar dupd mai multe repetari
si doar pentru cuvinte scurte.

Nu neaprat surprinzator, dat fiind cad exista deja literatura pe aceasta tema (Vancea & Olivera,
2013, Madianou & Miller, 2013), dar important de aprofundat in cercetdri dedicate, ni se pare a fi
rolul important pe care il joacd tehnologia pentru copiii din familiile in care unul dintre parinti
este plecat la munca in strdindtate. Aceasta este o situatie frecventa in Roméania unde multe femei
au plecat la munca in alte tari europene (pentru perioade variate, de la cateva luni la cativa ani),
lasand acasa, In grija tatalui sau a bunicilor, copii de diverse varste (Toth et al., 2007). Pentru
acesti copii, tehnologiile digitale sunt poarta prin care au acces la parintii plecati, fiind nu doar un
accesoriu in viata lor, ci devenind o nevoie primara.

Exista de asemenea diferente majore de competente de utilizare a celor doua principale sisteme de
operare prezente pe dispozitivele mobile, cu o preferintd clara a copiilor pentru sistemul Android
in defavoarea sistemului IOS perceput ca fiind dificil de cétre copii. Nu stim daca aceasta explica
sau se datoreaza slabei raspandiri a Ipad-urilor in Romania, dar 1n familiile in care este prezent un
Ipad, acesta este dublat de o tableta pe sistem Android.

Daca cercetarile anterioare (Chaudron et al. 2015) au aratat ca parintii tind sa plaseze riscurile
undeva in viitor si sa le considere ca Incd ne-actuale, cercetarea noastra a aratat ca la fel percep si
oportunitdtile oferite de tehnologiile digitale, ca fiind valabile pentru varste mai mari. Profesorii
impartasesc aceastd perceptie a oportunitatilor viitoare (prin informatiile pe care le ofera
internetul, informatii care iau forma scrisd), pentru varste mai mari si amana folosirea tehnologiei
digitale In scopuri educative pentru mai tarziu.

Parintii tind sa medieze diferit viata digitald a fratilor, dovedind o mai mare disponibilitate de
mediere activa la fratele mai mare (prin implicarea activa in cautarea continuturilor educationale).
In aceste cazuri, tehnologia poate in fapt si suplineascd aceasta ‘delasare’ a parintelui, prin
‘mostenirea’ lasata fratilor mai mici In termeni de aplicatii downloadate, prin istoricul
descarcarilor care rdmane disponibil in cloud in App Store (RO05b3 stie cd poate sd descarce
toate aplicatiile care au ‘norisor’ acestea fiind de multe ori aplicatii educationale pe care mama le-
a descarcat fratelui mai mare), daca se foloseste acelasi cont, sau chiar pe tableta daca tableta
veche este data mai departe fratelui mai mic (hand it down), asa cum se Intdmpla in RO09.
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4. Analiza competentelor digitale ale copiilor in cadrul teoretic
structurat de proiectul DIGCOMP

Pe parcursul acestui raport, au fost analizate In cateva randuri competentele digitale ale copiilor,
de multe ori acestea fiind puse in relatie cu competentele digitale ale parintilor, alteori analiza
indreptandu-se asupra modului in care copiii au capatat acele competente. In aceastd sectiune
vom aborda competentele digitale din perspectiva cadrului teoretic dezvoltat in proiectul
DIGCOMP (vezi Ferrari, 2013), in care s-a elaborat o grild generald de evaluare a competentelor
digitale (i.e. nu a fost elaboratd Tn mod special sa se potriveasca utilizatorului-copil; vezi aceasta
grila in Anexa 8.1). Astfel, vom urmari in continuare: 1. Sa evaludm nivelul de competente ale
fiecarui copil-respondent principal al familiei, in acord cu grila de evaluare; 2. Sa evaluam nivelul
competentelor digitale ale esantionului romanesc per ansamblu (fara insd a generaliza, data fiind
natura calitativd a demersului de cercetare asumat); 3. Sd analizam 1n mod critic pertinenta
folosirii acestei grile de evaluare pentru a masura competentele digitale ale copiilor foarte mici
(de sub 8 ani).

4.1.Evaluarea competentelor digitale ale copiilor

Aceastd evaluare a avut loc in doua etape: in prima faza, fiecare copil respondent principal a fost
evaluat folosind grila DIGCOMP- pentru a vedea daca detine una dintre cele 25 de abilitati
cuprinse in grila si la ce nivel (nivel de baza, utilizator independent sau avansat) (vezi Tabelul 3).
Apoi, asa cum se vede In Tabelul 4, am oferit o imagine mai detaliatd a abilitatilor concrete pe
care fiecare copil le detine, pentru a putea ulterior, la punctul trei, s judecam pertinenta folosirii
acestei grile in evaluarea copiilor. In aceastd a doua etapa a punctului unu, nu am mai mers pe cei
25 de itemi ai grilei, ci doar pe structura sa generala, in cinci puncte, dupa cum urmeaza: cautarea
de informatii, abilitdti de comunicare si colaborare, creare de continut, abilitdti de navigare in
siguranta si rezolvarea de probleme.

TABELUL 3: COMPETENTELE DIGITALE ALE COPIILOR DIN ESANTIONUL ROMANESC
MASURATE FOLOSIND GRILA DIGCOMP

RO01f6 RO02f | RO03f | RO04f | RO05 RO06 RO07 RO08f | RO09 RO10
7 7 6 b7 b8 b6 6 b6 b5 RO11f6

1 uB** uB** uB** uB** UA™ uB** uB** uB** uB** uB**
2 uB** NA NA uB** uB** NA NA NA NA
3 NA NA NA NA ur NA NA NA NA uB**
4 NA uB** uB** uB** NA UA™ NA uB** NA NA uB**
5 NA NA NA NA ur NA uB** NA NA NA

6 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

7 uB** uB** uB** uB** uB** UA™ uB** uB** uB** uB** NA

8 uB** NA NA ur NA NA NA NA

9 uB** uB** uB** uB** uB** uB** uB** uB** uB** uB** uB**
10 | uB*™ NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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11 NA NA NA NA NA uB** NA NA NA NA NA
12 NA NA NA NA uB** NA NA NA NA NA
13 NA

14 | NA NA NA NA NA UA™ NA NA NA NA uB**
15 | NA uB** NA NA NA ur NA NA NA NA

16 | NA uB** uB** NA NA UA™ NA NA NA

17 | uB* NA uB** NA NA uB** NA NA NA uB**

18 ur ur ur

19 UA™ NA

20 NA

21 uB**= uB** uB** uB** uB** ur uB** uB** uB** uB* uB**
22 | uB*™ uB** uB** uB** uB** ur uB** uB** uB** uB** uB**
23 | NA uB** NA NA NA ur uB** NA NA NA NA
24 | NA NA NA NA NA ur NA NA NA NA NA
25 | NA NA NA NA NA uB** NA NA NA NA NA

(*) abilitati observate de cercetator
(**) auto-evaluarea copilului sau abilitati raportate de alt membru al familiei
(***) evaluare din partea cercetatorului, nu neaparat pe baza observatiilor directe
(UB) — “utilizator de baza”
(UI) — “utilizator independent”
(UA) — “utilizator avansat”
(NA) - “Nu se aplica” — cercetatorul considera ca copilul nu detine respectiva abilitate la niciunul

dintre niveluri

Atunci cand cercetatorii nu au stiut cum sa evalueze, neavand suficientd informatie la dispozitie,
casuta a raimas necompletata.

TABELUL 4: PRINCIPALELE ABILITATI DIGITALE ALE COPIILOR ROMANI

Cautarea de Abilitati de Creare de Abilitati de utilizare in Rezolvarea de probleme
= | informatii comunicare si continut siguranta
T;l colaborare
O
-fetita nu cauta - nu utilizeaza - stie sd produca | -nu pare sa -are anumite abilitati
informatii online, pe internetul pentru continut digital constientizeze riscurile operationale de baza
de o parte pentru ca | comunicare; simplu, de tipul posibile ale internetului (stie sa-si instaleze si
mama fi raspunde la N . . pozelor pe care (e.g. virusi, furtul de date | sa-si stearga aplicatii, sa
orice intrebare ar - in schimb stie le face cu tableta | personale) inchida si s& deschida
avea, dar si pentru despre existenta sau cu camera neprotejandu-si tableta tableta, sa se conecteze
c& nu are conexiune | instrumentelor/ foto personala. in consecints; la internet atunci cand
wifi acasa si deci platformelor . o gaseste o retea
accesul la internet e | Online Qe . -in trecut, de pe -nu este constienta nici disponibila):
limitat; comunicare si computerul de posibile riscuri de
colaborare (in mamei, folosea sanatate care ar putea fi | -nu foloseste insa
-cu toate acestea, special de o aplicatie prin induse de utilizarea tehnologiile digitale
cauta noi aplicatii Facebook si blog) | care transforma tehnologiilor; pentru a rezolva
atunci cand merge pe care le imaginile proprii L N probleme din viata de zi
intr-un loc unde stie | foloseste mama in puzzle-uri. -este insa foarte atentd | ; i (e g. probleme de
cdvaaveaaccesla | ei sa salveze durata de la scoald) si nici nu este
internet. viata a bateriei, motiv constienta de aceasta
pentru care inchide posi,bilitate;
aplicatiile imediat ce nu
le mai foloseste. -pentru problemele pe
g care le are cu folosirea
8 tehnologiilor digitale
x cere ajutor de la tata.
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- stie ca poate cauta
informatii online si o
si face atunci cand o
intereseaza un
subiect (e.g. sa-si

- stie sa utilizeze
Skype-ul si
comunica zilnic pe
aceasta cale cu
mama sa care

- stie sa faca
fotografii
utilizand
smartphone-ul si
fi place sa faca

- este constienta de
existenta unor riscuri pe
internet (stie despre
existenta virusilor sau de
spargere conturilor si

- are o imagine destul de
clara a tehnologiilor
digitale ca unelte de
folosit pentru rezolvarea
diferitelor probleme si

cumpere un catel este temporar in acest lucru. furtul de date chiar face uz de aceste
sau sa caute strainatate; personale); facilitati pentru unele
informatii despre . . L probleme cotidiene;
vedeta favorita, - chiar daca nu - es.te. constienta de . o
Violetta); are un cont de FB posibilele efecte - cand are nevoie, Tsi
inca, comunica pe negative asupra solicita mama pentru

- stie ca nu toata aceasta cale cu sanatatii pe care le ajutor si suport (chiar si
informatia mama sa, folosind poate avea utilizarea cand aceasta este la
disponibila pe contul acesteia. intensiva a distanta, o intreaba pe
internet este de . computerului; incearca Skype).
incredere si ¢ - este constienta prin urmare s3 fie un
existd pagini de de existenta unor utilizator moderat pentru

5 | Facebook false, de reguli de a evita aceste posbile

8 | exemplu. comunicare care probleme de sanitate.

x se aplica online.
- este capabila sa -stie sa utilizeze - face poze -este constienta de -are abilitati operationale
caute informatii fn mod folosind tableta existenta unor riscuri de baza pentru folosirea
online (de exemplu independent sau camera foto | online, dar nu este atat a computerului, cat
nu cauta doar contul de dedicata; neaparat preocupata sa si a tabletei (deschide /
desene animate Facebook al N . le inlature, ci lasa in inchide dispozitivele,
online ci si mamei pentru a -liplacesa | garcina tatalui acest descarca sau sterge
continuturi create de | purta conversatii deseneze si sa lucru (acesta i-a instalat | aplicatii, etc.);
utilizatori-vlog-uri) si | cu rude (nu picteze folosind | antivirus pe tableta sia . )
este capabila sa-si neapérat aflate la | @plicatile de pe | y,5¢ i alte masuri); - cénd are nevoie de
caute singura distante mari) computer. o ajutor, il cere de la tata.
aplicatiile dorite; care au si ele cont - este constienta de

’ de FB: ’ posibilul impact negativ

-este foarte posibil asupra sanatatii datorat
sa aiba o atitudine -nu este foarte folosirii excesive a
critica, indusa de clar daca este tehnologiilor;
tata, legata de constienta de .
veridicitatea existenta unor - are strategii clare
informatiei online conventii speciale pentru a creste durata
(tatal a vorbit despre | utilizabile in de functionare a bateriei

L= | aceasta atitudine, pe | comunicarea (e.g. inchide aplicatiile

© | parcursul interviului, | online. inactive, dezactiveaza

€ | nuinsa si fata). wifi-ul).
- incearca sa - stie despre - stie sa faca -chiar daca stie de -are abilitati operationale
realizeze cautari existenta fotografii cu existenta virusilor, nu de baza care i permit sa
simple pe internet Facebook-ului sia | smartphone-ul este in situatia de a face | acceseze atat
pornind de la Google | folosit contul fratelui sau cu ceva sa-si protejeze computerul, cat si
(folosind fratelui sau pentru | telefonul mobil al | dispozitivele, in masura dispozitivele fratelui
computerul), dar nu a comunica cu mamei, un in care nu detine (tableta, cand functiona,
are intodeauna prietenele. model vechi); personal niciun si smartphone-ul);
succes (pentru ca nu - de asemenea dispozitiv. - cand are nevoie de
stie inca sa scrie, obisnuia sa ajutor in utilizarea
are cuvintele de deseneze tehnologiilor digitale, il
cautare cele care o folosind un site cere fratelui.

g intereseaza scrise online, dar nu fsi

o | pe o foaie de catre salva desenele.

3 fratele mai mare).
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- este capabil sa
caute informatii,
aplicatii sau video-

- nu foloseste de
internetul pentru
comunicare decat

- stie sa faca
fotografii folosind
tableta proprie si

- nu pare sa
constientizeze existenta
niciunui risc legat de

-este printre putinii copii
care stiu ca pot apela la
internet pentru a afla

realizarile acolo.

uri online. rareori cand stie sa faca si online, nefacand astfel raspuns la problemele
vorbeste cu o fotografii la nimic pentru a evita de folosire a
matusa folosind propriul ecran aceste riscuri. tehnologiilor digitale
Face Time, de pe (screenshots). (majoritatea raman la
telefonul mamei; solutia ajutorului
nu este el parental). Stie astfel
initiatorul despre coduri care il pot
conversatiei; ajuta pe parcursul
- stie Insa de jocurilor si stie ca poate
existenta FB-ului sa consulte meniul de
si de rolul lui in ‘ajutor’ (help) desi e
comunicare, indoielnic ca o face;
incurajandu-si -are anumite strategii de
mama sa posteze utilizare proprii (e.g. are
imagini cu el pe un folder in care Tsi
FB pentru a fi stocheaza temorar
~ vazut de rude. aplicatiile care nu il mai
2 intereseaza si pe care
=4 se pregateste sa le
3 stearga).
- stie sa faca diferite | - are conturi pe - stie cum sa - si-a instalat programe - cand are nevoie de
cautari complicate in | Facebook, Skype faca poze si antivirus pe tableta; e ajutor, mai intai
subiecte care il si conturi de email | inregistrari destul de constient de apeleaza la tata, dar in
intereseaza (cauta (Yahoo si Gmail) video; pericolele furtului de afara de aceasta cauta
tutoriale video, si stiecum sa le - se straduieste identitate. informatii online si cauta
postari si discutii pe foloseasca sa-si faca si sau cere informatii pe
forumuri etc.); eficient (sa trimita | Tnregistreze comunitatile online;
- totusi, nu i-a trecut un figier mare pe propriile tutoriale - stie cum sa instaleze
prin cap ca ar putea Skype cand nu se | despre cum se diferite programme pe
sa caute online poate prin email, joaca Minecraft, computer sau tableta si
informatie pentru tinerea legaturii cu | tutoriale de se straduieste sa isi
scoala, considerand ceilalti prin nalta calitate, cu perfectioneze
acest comportament | messenger-ul de ajutorul unor cunostintele in vederea
ca un fel de a trisa. la Facebook, instrumente instalarii de sisteme de
- s-a abonat la etc.); disponibile operare si software mai
canalele de - este constient de | gratuit; complicat.
YouTube ale atora existenta -ulterior le va
pentru a se tine la netichetei si isi da | incarca pe
curent cu silinta sa o internet si le va
continuturile noi respecte, fiind face publice pe
incarcate de acestia; | atent sa nu canalul sau de
- stie cum sa salveze | impartaseasca YouTube (pe
informatia de care informatii care 1l are deja).
este interesat pentru | personale;
a o folosi ulterior -este activ intr-o
(capturi de ecran, comunitate online
descarcare de (grupul de
fisiere, etc.). Minecraft
Romania de pe
X Facebook) si-si
8 impartaseste
g experienta si
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- stie cum sa
performeze diferite
cautari, fie pornind
din Google, fie
cautand direct in
site-ul de care este
interesat
(e.g.Lego.com);

- are o baza de
educatie media
critica — stie ca nu
toate informatiile
intalnite online sunt
de incredere
(recunoaste cand
intr-un videoclip este
folosit un efect

- desi e destul de
familiarizat cu
Skype (familia sa
foloseste aplicatia
extensiv), el
personal nu
initiaza
conversatii;

- e congtient de
rolul Facebook in
comunicarea
umana si stie ca
aceastaeo
platforma de
impartasire a
continuturilor si de
interactiune intre

-stie sa faca
poze cu ajutorul
smartphone-ului
tatalui sau chiar
cu camera
DSLR a acestuia
(pe modul
automat), dar nu
descarca
imaginile el
fnsusi si nici nu
le prelucreaza
el;

- obisnuia sa
foloseasca
programe de
desen pe

- nu este constient de
riscurile online.

- desi nu foloseste prea
mult tehnologiile digitale,
are o idee clara despre
acestea ca reprezentand
instrumente cu ajutorul
carora poti rezolva
anumite probleme;
-poate face anumite
operatiuni de baza
(deschide/inchide
computerul, face cautari,
deschide browser-ul,
etc.) si cand are nevoie
de ajutor, apeleaza la
unul dintre parinti sau
bunici.

de cont.

special). oameni, unde poti | computer si isi
2 chiar cere sfaturi salva o parte din
=3 (comunitate de creatii.
3 interese).
- face cautari, in -foloseste contul - stie sa faca - nu pare sa fie - cand are nevoie,
special filmulete, de Facebook al poze si fi place congtienta de riscurile poate gasi ajutor la
aplicatii sau jocuri, mamei pentru a sa le faca — online, desi are un problemele tehnice cu
cu ajutorul mamei, conversa cu adesea pe comportament riscant; care s-ar putea
pentru ca nu stie sa prieteni sau rude, posteaza public - nu este incurajata sa confrunta la tatal ei sau
scrie (mama scrie pe | dar are si alte pe contul mamei | se gandeasca la la alti adulti din familie
ceva cuvantul pe activitati pe acest de Facebook securitatea datelor (méatusa sa). Insa de
care fata alege sa il cont al mamei (da | sau caimagine private, fie ale ei (e.g. obicei, daca nu e vorba
foloseasca pentru o “like” la pozele de fundal pe posteaza poze pe de o problema majora,
cauta. puse de prieteni si | aparatele ei sau profilul “public”) sau a care sa o impiedice sa
chiar posteaza ale altora (e.g. altora (ia frecvent acceseze tehnologia,
poze facute de pe smartphone- dispozitivele digitale ale prefera sa nu ceara
ea); ul tatalui a pus altora si le modifica ajutor, ci eludeaza
-nu e congtienta drept imagine de | setarile personalizate). problema (de ex., sterge
de existenta fundal o imagine aplicatia pe care nu stie
regulilor de facuta de ea). cum sa o foloseasca);
siguranta pentru - poate performa
comunicarea aproape toate
online si nici operatiunile de baza
despre neticheta. (e.g. instaleaza aplicatii,
le sterge, aranjeaza
© aplicatiile in foldere,
3 etc.), dar are ceva
g dificultati in folosirea
OSX (AppStore).
- poate face cautari - stie despre - poate face - nu e congtient de - poate folosi o serie
online simple (in Facebook (de la poze cu tabletele | riscurile online si chiar larga de dispozitive
special sa caute mama sa), darnu | saucu daca mama sa insista digitale (tablete,
aplicatii in Google stie cum se smartphone-ul asupra riscurilor de smartphone-uri, PSP,
play sau sa caute foloseste si nici nu | propriu, dar nu sanatate associate cu Play station, smart TV)
videoclipuri pe e interesat sa-| stie sa utilizarea excesiva a cel putin minimal. Are
tableta sau pe foloseasca; proceseze dispozitivelor digitale, dificultati la dispozitivele
SmartTV); - stie despre imagini, sa nu-i pasa; pe baza de OSX;
- pentru ca nu stie Skype sau descarce sau sa | - nu ia nicio masura - cand are nevoie, cere
sa scrie, depinde Whatsapp, darnu | le salveze pe pentru a-gi proteja ajutorul parintilor, dar a
partial de ajutorul stie cum sa alte dispozitive. dispozitivele proprii. inceput si sa caute
mamei pentru a inceapa o tutoriale online pentru a
Q | reusi sa caute. conversatie el afla cum se joaca
S fnsusi sau cum sa anumite jocuri
g intre intr-un astfel (Minecraft).
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- efectueaza cautari - nu comunica - este singurul - nu este constient de - poate face anumite
online, fie in online cu oamenii copil din riscurile online si nici de operatiuni de baza (e.g.
browser, cand (nici cu membri ai | esantion care posibilele efecte ale deschide/inchide
foloseste familiei, nici cu stie sa folosirii excesive a computerul si
computerul, unde prieteni sau foloseasca internetului; smartphone-ul, descarca
cauta desene colegi); Word-ul si-I si sterge aplicatii), dar

- baiatul este atent cu

animate sau jocuri foloseste pentru -
durata de functionare a

. nu mai mult de atat;
online, fie in Google | - @ @uzit despre a se distra (face

Play, unde caut Facebook, uneori | |iste de bateriei si cand nu - cand are nevoie de
aplic’atii (pe se uita pe contul “persoane foloseste conexiunea la ajutor, apeleaza la
smartphone); mamei, dar fara importante” din internet, opreste mama sau merge pe
o o1 . sa ftaca nimic pe viata Iui); totusi, optiunea de wifi. incercare-si-eroare;
- foloseste termeni cont. 3 . . -
9 s nu salveaza - el gi mama sa tind s&
de cautare simpli si fisierele pe care . « .
- . ; $ p considere ca el are mai
generici (e.g. ‘jocuri le creeazi: S A
’ multe aptitudini decat

cu masini’); )
are de fapt (comparativ

cu fratele sau mai mare
care nu ca are mai
putine competente si
aptitudini, dar este mai
lent in reactii).

-a facut poze si
cu smartphone-
ul, pe care nu le
transfera pe
computer si pe
care le sterge

- el si fratele sau
cunosc optiunea de
cautare activata prin
voce pe Google
(dar optiunea este

g Ic'g“tt%t? de limba cand memoria
= utarii — in acest telefonului se
8 caz, romana). umple.
- poate cauta jocuri -ar putea -poate face poze | - stie cate ceva despre - stie cum sa rezolve
sau desene animate | comunica pe si filmulete cu riscurile online problemele obisnuite si
in browser, cand messenger-ul de tableta, dar nu (computerul a fost Tsi gaseste sprijinul in
foloseste computerul | pe Facebook stie sa descarce | candva stricat, din cauza | sora sa.
si mai cauta aplicatii | dacais-ar aceste ca s-a virusat) si ar dori
in Google play; permite sa aiba continuturi pe sa-si paroleze tableta,
. N un cont, dar pe computer. dar mama ei nu-i
-uneori reuseste sa moment doar sora permite;
recupereze fisierele ei mai mare are ‘
(poze) stocate pe cont, iar einu i se -nu pare constienta de
tableta si le permite s&-I efectele asupra sanatatii
foloseste (le pune ca | {0seascs activ pe care le-ar putea avea
imagine de fundal pe (doar din cand in folosirea excesiva a
ecran). cand poate sa tehnologiilor digitale.
e intre pe cont, dar
by fara sa faca
8 nimic).

4.2.Evaluarea de ansamblu a esantionului roméanesc

Dupa cum putem observa si din Tabelul 4, la aceasta varsta, cautarea de informatii se reduce la a
cauta continuturi video, jocuri sau aplicatii. Toti copiii reusesc sd caute acest gen de continut,
uneori cu ajutor din partea altei persoane, intrucat Inca nu stiu s scrie (corect).

Cu privire la abilitatile de comunicare si colaborare, se poate afirma ca toti copiii din esantion stiu
de existenta retelei de socializare Facebook (cea mai folosita astfel de retea iIn Romania), insa
doar o parte dintre ei se angajeaza activ in comunicare cu ajutorul Facebook sau al vreunei alte
platforme, doar doi dintre ei avand cont propriu (RO06bS8 are un cont de Facebook, iar RO06bS si
ROO02f7 au conturi de Skype). Doar RO06b8 si partial RO07b6 stiu cam ce ar fi aceea
colaborarea online, RO06b8 angajandu-se activ si independent intr-o astfel de colaborare.

Crearea de continut digital reprezintd una dintre cele mai importante aptitudini pe care o poate
avea un utilizator activ al tehnologiilor digitale; in acest context, este imbucurator ca toti copiii
din esantionul roménesc adord sa faca poze si filmulete si pot/stiu sa faca acest lucru. Totusi, din
pacate, aceste abilitdti legate de crearea de continut digital se opresc aici, de vreme ce ei nu isi
prelucreaza, stocheaza sau impartasesc creatiile (cu exceptia lui RO08f6). Si doar un copil din
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aceasta grupa de varsta (RO10b5) stie sa foloseascd software-ul Word din pachetul de programe
Office, insa nici el nu-si salveaza creatiile, ci deschide si creeaza la nesfarsit fisiere ‘silly files’.

Majoritatea copiilor intervievati au abilitdti operationale minimale (stiu cum sd deschida sau
inchida dispozitivele, cum sa se conecteze la internet, cum sa instaleze sau sa stearga aplicatii,
daca folosesc un dispozitiv mobil).

Cand au nevoie de ajutor, de obicei apeleaza la unul dintre parinti (nu neaparat cel mai priceput,
ci mai degrabd cel de care sunt cei mai apropiati), pufini dintre ei cdutand sprijin online sau
cerand ajutor prietenilor.

In general, la aceastd varstd, copiii nu au o imagine clard despre riscurile online si nu iau masuri
pentru a-si proteja dispozitivele (lucru care care uneori 1n sarcina parintilor sau a altor adulti
priceputi, rugati de parinti sd se ocupe de acest aspect); de asemenea, nici nu au comportamente
online preventive, in raport cu riscurile.

4.3.Discutie asupra pertinentei folosirii grilet DIGCOMP pentru
evaluarea competentelor digitale ale copiilor sub 8 ani

Desi o grild foarte elaboratd care se potriveste evaludrii utilizatorului adult, analiza de mai sus
aratd cateva mari probleme in adoptarea acesteia pentru evaluarea competentelor digitale ale
copiilor.

Prima ar fi absenta totald din grild a unor activitati digitale practicate in mod special de copii, desi
nu doar de ei, cum sunt jocurile video. Mai mult, tot cu referire la jocuri, cercetarile anterioare au
ardtat existenta mai multor niveluri de competenta printre utilizatori in functie de diferite criterii
avute 1n vedere (de la distinctia simpla jucdtor unic versus jucdtori multipli, Livingstone et al.,
2011), la alte tipologii (vezi de exemplu tipologia folosita in Marsh et al., 2015).

De asemenea, pentru a adapta grila DIGCOMP la evaluarea copiilor, ar trebui sd se analizeze
conceptul de ‘informatie’ utilizat in prima parte a grilei. Pentru copiii de aceasta varsta, a cauta
informatie online se reduce de multe ori la a c@uta jocuri sau aplicatii. Ne intrebdm astfel daca nu
ar trebui considerata, in evaluarea abilitatilor lor digitale ale copiilor, aceastd capacitate de a
cauta, gasi si selecta (dupa anumite criterii, de la bani la capacitatea dispozitivului de a rula acea
aplicatie) jocuri?

In plus, grila DIGCOMP pare si rupa competentele digitale de competentele media si in special
de abordarea critica a media (pentru o bund argumentare a necesititii sustinerii acestei
continuitati, vezi Lankshear & Knobel, 2008). In contextul internetului post 2.0, a intelege exact
natura internetului care este la intersectia comercialului si a continutului creat de utilizatori este
una dintre principalele competente digitale pe care un utilizator trebuie sa le aiba — competente
sine qua non. Mai mult, este un Intreg segment 1n literatura de specialitate dedicat momentului in
care apare la copii capacitatea de a discerne intre continutul comercial si cel fictional sau
informational (pentru o analiza a acestei literaturi, vezi capitolul dedicat din Valkenburg, 2004).
In acest context, evaluarea competentelor digitale ale copiilor ar trebui sa evalueze si cunoasterea
de catre acestia a naturii comerciale a internetului.
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In ciuda diferentelor mari, percepute de cercetitori, in ceea ce priveste competentele digitale ale
copiilor care au fdcut parte din esantionul romanesc, evaluarea acestora prin prisma grilei
DIGCOMP arata o relativa uniformitate. Aceasta observatie ne-a facut sd intelegem o slabiciune a
grilei atunci cand se incearca translatarea ei pentru evaluarea competentelor in cazul utilizatorilor
copii: anume faptul cd nu se tine cont de diferenta dintre a sti despre existenta posibilitatii de face
un lucru (stiu ca se poate face un lucru la computer, am auzit despre el, chiar dacd eu personal nu
stiu cum sa 1l fac), a sti sd faci un anumit lucru (a avea abilitatile practice pentru aceasta) si a sti
sd faci lucrul respectiv si a intelege mecanismul de functionare astfel incat esti in stare sd si
verbalizezi respectivul proces. Aceste trepte de cunoastere, foarte vizibile in discursurile si In
actiunile copiilor, nu sunt din pacate ‘prinse’ de grila DIGCOMP.

In fine, o ultim slabiciune a grilei asupra cireia nu ne vom opri aici dat fiind ca nu este specifica
evaluarii utilizatorului copil, consta in faptul cd, intr-o epoca a proliferarii tehnologiilor mobile si
convergente, a tehnologiilor care sunt ‘la purtitor’ (wearable), a internetului lucrurilor, grila este
orientatd exclusiv cdtre computer.
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5. Metoda

5.1.Procedura

5.1.1. Procedura de esantionare

In selectarea participantilor la studiu au fost folosite mai multe metode, menite si asigure,
impreund, o diversitate cat mai mare esantionului. Astfel, cercetatorii au facut apel la reteaua
sociald de prieteni si vecini, o grija speciald fiind acordata selectarii familiilor cu un status socio-
economic scazut, aceasta cerintd fiind specificatd in metodologia comuna, la nivel international, a
proiectului; astfel au fost selectate familiile RO01, RO02, RO04 si RO07. A fost folosita de
asemenea tehnica bulgarelui de zdpada, pentru familiile RO05 si RO06. Recrutarea celorlalte
familii a avut loc prin intermediul scolii: o scoald primara dintr-un mic ordsel din centrul tarii
pentru familia RO03 si o scoala de la marginea Bucurestiului pentru RO08, RO09, RO10, RO11.

Astfel, o familie (RO04) trdieste intr-un sat din apropierea Bucurestiului, patru familii traiesc la
extremitatea nordicd a Bucurestiului (RO08, RO09, RO10, RO11), alte trei familii trdiesc in
diferite parti relativ centrale din Bucuresti (RO01, RO06 si RO07) si doua familii sunt dintr-un
mic oras de munte din centrul tarii (RO02 si RO03). O familie (RO05) are o pozitie oarecum
hibrida, locuind intr-un apartament nou de la marginea Bucurestiului, cei doi parinti si cu copiii
lor isi trdiesc totusi viata in centru, acolo unde au loc majoritatea activitatilor lor zilnice (scoala
copiilor, serviciul pdrintilor, alte activitdti din timpul liber; acest stil de viatd este puternic
amprentat de naveta zilnica centru-periferie, care poate sa dureaze si doud ore In momentele de
trafic intens).

5.1.2. Protocolul de implementare

In fiecare familie, copilul sau copiii au primit cadourile oferite de JRC. Acolo unde parintii s-au
aratat interesati, cercetatorii le-au oferit acestora alte rapoarte pe tema folosirii internetului de
catre copii. Cei doi invatatori care au colaborat la cercetare in faza de selectare a esantionului au
fost recompensati cu o adeverinta de participare la proiect (in care se specifica activitatea in care
au fost implicati). Nicio familie nu a fost recompensata cu bani pentru participarea la proiect.

In niciuna dintre familii cercetatorii nu au apelat la turul digital al casei ca metoda de colectare de
informatii, asa cum era prevazut in protocolul de cercetare international, si asta din doua
considerente. Pe de o parte, in mod traditional In casele romanesti existd o clara separare a zonele
‘bune’ (uneori numite chiar ‘casa mare’ sau ‘camera de oaspeti’, In care vizitatorii, mai ales cei
necunoscuti, au acces), de zonele ‘private’ ale casei, unde 1si duc viata de zi cu zi membrii
gospodariei. Chiar daca aceasta separare s-a mai estompat o data cu locuirea la bloc, nu am vrut
sd punem parintele intr-o situatie neplacutd daca copilul ar fi fost doritor sa faca turul casei, iar
parintele ar fi fost reticent. Pe de alta parte, din perioada comunista s-a pastrat o reticenta foarte
mare in randul roméanilor fatd de oamenii care pun intrebari, fie ei cercetatori, mai ales daca sunt
intrebati despre bunirile pe care le poseda. Pentru evitarea tuturor acestor suspiciuni, cercetatorii
au decis de comun acord sa nu foloseasca aceasta unealtd, dar sd colecteze acele informatii prin
alte mijloace.
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Un alt instrument care nu a fost folosit In niciuna dintre familiile esantionului romanesc a fost
‘the ICT chart’. Desi cercetdtorii 1i recunosc utilitatea, cu putine exceptii existd o presiune de
timp din partea parintilor si atunci s-a optat pentru colectarea informatiilor prin intrebari si
raspunsuri specifice acolo unde informatiile respective nu apdreau spontan in discursul parintilor
sau al copiilor.

5.1.3. Inregistrarea

In toate familiile in care au fost, cercetatorii au avut reportofoane digitale si cel putin un aparat
care putea face poze; in prima familie, o camera foto dedicata, In restul familiilor renuntandu-se
la camerd in favoarea tabletei cercetdtorului (un iPad mini). Aceastd decizie a fost luatd ad hoc
pentru familia RO02, unde la momentul interviului nu exista un dispozitiv functional cu ecran
tactil la domiciliul familiei intervievate si se dorea totusi testarea competentelor digitale ale lui
ROO02f7 in utilizarea unui astfel de dispozitiv si s-a considerat ca este o solutie buna de folosit in
continuare, asa cd a fost folosita si In restul familiilor.

Notele luate de pe teren au fost de asemenea Inregistrate audio dupa iesirea din teren.

5.1.4. Implementarea protocolului de analiza

Toate interviurile au fost transcrise n Intregime si ulterior codate si analizate in nvivo. Unele
familii au avut atasat doud documente word (interviul copilului fiind separat de interviul
parintelui sau al parintilor, atunci cand au fost amandoi prezenti si au intervenit fiecare in discutie
(RO03, ROO0O7, RO11), in timp ce alte familii au avut un singur document, trecerea de la
intervievarea copilului/ copiilor la parinte ficandu-se pe nesimtite.

5.2.Discutii

5.2.1. Elemente care au putut influenta rezultatele

Un element important care a influentat rezultatele cercetarii este momentul colectarii datelor.
Astfel, primele trei interviuri au fost realizate in ultima sdptamand de scoala-prima de vacanta,
interviul 4 a fost realizat Tn mijlocul vacantei, restul interviurilor fiind facute la inceputul (prima
lund) anului scolar 2015-2016. Datele au aratat cd existd diferente majore in folosirea
tehnologiilor digitale In vacanta raportat la folosirea lor in timpul scolii, copiii tinzand sa se
raporteze la perioada imediat anterioara, copiii din ultimele patru interviuri neavand prea mult
experienta scolii. O luare In considerare a ambelor perioade si o vizita repetatd (cel putin de doua
ori) a cercetatorului este de dorit pentru a rezolva acest neajuns.

Vizitele repetate ar ajuta de asemenea sd fie surprinsd partial dinamica Invatarii si a utilizarii
tehnologiei mediatice care a fost doar intuitd de catre cercetatori la acest moment (e.g. in familia
RO10 mama deja achizitionase doua tablete pentru baieti, dar a amanat oferirea acestora pentru
cateva zile fara s il anunte pe cercetator, in conditiile In care interviul fusese programat initial
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tocmai ca bdietii sa aibd cateva zile timp sa isi cunoasca noile dispozitive; cu toate acestea, la
momentul interviului baietii nu stiau oficial de existenta lor).

5.2.2. In ce masura datele s-au schimbat de-a lungul timpului?

In Romania, din cate stim, nu exista date despre folosirea tehnologiei mobile de cétre copiii sub 8
ani. Pe de alta parte, in cadrul cercetarilor internationale care au studiat utilizarea tehnologiei de
catre copiii de 9-16 ani (cum ar fi cercetarea EU Kids Online si the Net Children Go Mobile)
Romania are o imagine destul de specifica, cu o intarziere in adoptarea dispozitivelor mobile (see
Mascheroni & Olafsson, 2014), cu o mediere parentala deficitard si mai ales cu o cunoastere slaba
de catre parinti a activitatilor digitale ale copiilor si cu competente digitale ale copiilor scazute
(Livingstone et al., 2011). Cercetarea noastrd asupra modului in care copiii de 0-8 folosesc
tehnologia digitald nu schimba cu mult tabloul general.

Desi tabletele si smartphone-urile au patruns In viata cotidiand a mult mai multor familii, inca de
multe ori sunt considerate dispozitive inutile si/sau prea scumpe, parintii rimanand reticenti in a
le achizitiona. Jucdriile inteligente (smart toys) sau televizoarele inteligente (smart TV) sunt in
continuare cvasi-absente din familiile romanesti.

Data fiind o serie de factori pe care o sd ii enumeram mai jos, tabloul medierii parentale arata mai
bine decat in cercetdrile anterioare (Mascheroni & Olafsson, 2014, Haddon & Vincent, 2014,
Smahel & Wright, 2014, Livingstone et al, 2011), aproape toti parintii fiind sub o forma sau alta
implicati in viata digitala a copiilor, si nu doar intr-o maniera restrictiva. Factorii care contribuie
la acest lucru sunt: 1. pana in 8 ani, copiii au nevoie de o supraveghere mai atentd din partea
parintelui, acesta fiind astfel mai prezent inclusiv in lumea digitald a copilului; 2. In continuarea
primului factor si datd fiind proasta organizare a sistemului de gradinite iIn Romania, multi parinti
petrec o buna parte din timp cu copiii care, majoritatea, frecventeaza gradinita pentru doar 4 ore
pe zi, existdind cazuri In care nu merg deloc la gradinitd; 3. Reducerea decalajului
intergenerational in utilizarea media prin studierea parintilor din ce in ce mai tineri care au
crescut la randul lor cel putin cu computerul ca tehnologie curenta. Totusi, medierea parentald de
care se bucurd copiii din esantionul roménesc este departe de a fi ‘perfecta’, doar in cateva familii
parintele trecand mai departe de competentele operationale si incercand sd il invete pe copil
notiuni de educatie media critica (critical media literacy), educatie pentru informatie (information
literacy) etc.

Chiar dacd cercetarea Net Children Go Mobile a ardtat mai degrabd o imagine bund a
convergentei dintre noile tehnologii si scoala (Mascheroni & Olaffson, 2014), aceasta venea mai
degraba 1n logica compensarii deficitului de resurse educationale traditionale (carti, dictionare),
mediul online fiind vazut doar ca o variantd digitald a cartilor, dictionarelor si enciclopediilor,
uneori sub forma fotografiilor sau a PDF-urilor cartilor (Velicu et al., 2014, Haddon & Vincent,
2014). Aceasta viziune o regdsim si in datele culese 1n cadrul acestei cercetari si, dat fiind ca sub
8 ani cititul nu este inca deprins foarte bine, internetul este considerat ne-folositor pentru scoala
pentru aceastd varstd, nici parintii si nici profesorii ne-incurajand copiii sa 1l foloseasca in scopuri
scolare.
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5.2.3. Cum ar putea fi imbunatatit studiul?

Marimea esantionului (in jur de 10 familii) s-a dovedit a fi potrivita pentru o cercetare calitativa
exploratorie. Totusi, pentru a putea avea o imagine mai clard asupra fenomenului studiat, o
anchetd de tip cantitativ, bazatd pe rezultatele acestui studiu, ancheta care sa testeze extinderea
fenomenului la nivelul societatii, precum si intelegerea dinamicilor sociale, ar fi de dorit.

De asemenea, date fiind dinamica aparitiei si raspandirii acestor tehnologii digitale, pe de o parte
si, pe de alta parte, dezvoltarea cognitiva si emotionala a copiilor, ar fi de dorit ca atat cercetarea
calitativa, cat si cea cantitativa sd aibd loc longitudinal, cu vizite repetate la aceleasi familii.

Nu in ultimul rand, datd fiind natura subiectului cercetarii, anume viata digitalda a familiei si a
copilului, ni se pare important sd includem in metodologie observatia acesteia In ‘naturalul’ ei.
Astfel, desi si in acest studiu protocolul de cercetare a inclus observarea copilului atunci cand
acesta utiliza tehnologiile digitale, acest proces avea o doza de artificial, dat fiind ca cercetatorul
il ruga sa i arate activitatile pe care le face online. Acest impas ar putea fi depasit prin practicarea
unei net-nografii, care sd urmareascd atat viata digitala a copilului, cat si pe cea a celorlalti
membrii ai familiei, Tn masura in care parintii, prezenti pe retelele online de socializare, posteaza
imagini si texte despre viata digitald a copiilor. Acest proces ar trebui, bineinteles, sa respecte
toate normele de etica a cercetdrii.
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6. Concluzii

6.1.Rezultatele principale

6.1.1. Folosirea tehnologiilor digitale de catre copii

* Gospodariile din Romania sunt incd, In marea lor majoritate, in epoca computerului (de
birou sau laptop), o singura familie din esantion renuntand total la computer, atunci cand
acesta s-a stricat, in favoarea noilor tehnologii de tipul tablete, smartphone si smart-TV.

* Totusi, daca copiilor le este oferita alternativa dispozitivelor mobile, vor migra bucurosi
in termeni de competente necesare, cat si in termeni de mobilitate.

o In ceea ce priveste alte tehnologii, daci televizorul este nelipsit din vietile copiilor
acompaniindu-i pe acestia in rutinele lor zilnice, PSP-urile, consola Play station sau Wii
sunt mult mai putin prezente in Romania.

* Cea mai frecventa activitate, mentionatd de toti copiii din esantion, este jucatul de jocuri
video. Dacd unele jocuri sunt neutre in raport cu varianta de gen si sunt jucate de aproape
toti copiii (e.g. jocuri de tip evadare din labirint sau curse cu obstacole), altele sunt din
contrd stereotipizate si etichetate ca fiind ‘jocuri de fetite’ (jocurile de gatit, cele care
implica moda sau machiat, coafat) si ‘jocuri de baieti’ (jocuri cu masini, football, lupte).
Copiii, chiar de la aceasta varsta par sa constientizeze ce jocuri este potrivit sa joace in
functie de sexul lor, si chiar atunci cand incalca aceste reguli, din discursul lor se vede ca
in ciuda Incélcarii, cunosc regula.

* De asemenea, majoritatea copiilor se uita la continut video online, fie ca o extensie sau
o alternativa la canalele TV de desene animate, fie descoperd si urmaresc, la varste mai
mari (7-8 ani), continuturile generate de utilizatori (vlog-uri, tutoriale, etc.). Unii copii
cautd in mod activ filmulete publicitare la diferite produse sau branduri asociate unor
continuturi media, pe care le urmaresc cu interes.

* Creare de continut: Toti copiii din esantionul roméanesc stiu si le face placere sa faca
poze sau mici inregistrari video folosind dispozitivele proprii sau pe cele ale apropiatilor.
Unii dintre ei folosesc chiar aplicatii prin care deseneaza sau picteaza.

* Unii dintre copiii din esantionul romanesc folosesc tehnologiile digitale pentru a se
angaja 1n acte de comunicare. Acest tip de folosire a tehnologiilor digitale este Tn mod
particular important n cazul copiilor care au parintii plecati la munca in strainatate.

6.1.2. Perceptii si atitudini privind tehnologiile digitale

* Cei mai multi dintre pdrintii romani considerd smartphone-ul ca fiind un dispozitiv inca
ne-necesar la aceasti varsti a copiilor. In mod paradoxal, cAnd copilul creste si pirintele
ii cumpdra un smartphone, acest dispozitiv oferd parintilor un sentiment de siguranta
acelasi timp insa, la varsta de 6-8 ani, celasi dispozitiv este perceput de cdtre parinti ca
fiind un element de nesigurantd, expunand copilul riscului de a fi victima unui jaf.

* Dorinta copiilor de a detine o tehnologie sta de multe ori sub semnul acumularilor
nesfarsite de cat mai multe dispozitive, intro panoplie a jucariilor, fiind mai putin ghidata
de cunoasterea si valorizarea caracteristicilor acestor dispozitive (desi exista si exceptii,
copii care au cunostinte digitale foarte avansate si care 1si doresc anumite dispozitive
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Pentru pdrinti, decizia de cumpdrare a dispozitivelor tehnologice pentru copii este in
general una ghidata de costuri, fiind guvernata de principiul ‘mai ieftin Inseamnad mai
bun’.

Parintii considera 1n general tehnologiile digitale ca fiind un lucru pozitiv, oferind
oportunitati atat copiilor (e.g. oportunitati de joacd sau de informare), cat si familiei ca
atare (prin activitatile iIn comun pe care le prilejuiesc, de tipul jocurilor impreuna pe
computer sau ascultatul muzicii), sau chiar lor, parintilor, in momentele mai lungi sau
mai scurte cand tehnologia este folositd pe post de baby-sitter.

Atat parintii, cat si copiii din esantionul romanesc tind sd considere ca ‘tehnologia’ in
care meritd sa investesti bani este doar dispozitivul in sine; continutul sau partea de
software sunt considerate a fi lucruri neesentiale pe care le descarci gratis/ fara bani de pe
internet (legal sau mai putin legal).

Desi au in general o parere buna despre aceste tehnologii, parintii intervievati considera
ca oportunitatile de Invatare oferite de tehnologiile digitale nu se potrivesc copiilor de 6-8
ani. Astfel aplicatiile educationale sunt considerate fie prea ‘copilaresti’, ele adresandu-se
unor varste mai mici (3-5 ani), plictisindu-i deja pe copiii de 6-8 ani, fie prea dificile la
varsta la care copiii de abia Tnvata sa scrie si s citeascd, ele adresandu-se unor varste mai
mari.

Unii parinti recunosc influenta pozitivd a aplicatiilor sau site-urilor educationale in
special asupra invatarii limbii elgleze; tot ei 1si exprimd regretul cd nu existd continut
educational de calitate si in limba romana.

In ceea ce priveste riscurile internetului, majoritatea parintilor au mentionat citeva
ingrijorari (utilizarea excesiva a dispozitivelor, continutul neadecvat varstei si problemele
de sanitate pe care le poate genera folosirea acestora) legate de folosirea tehnologiilor
digitale bazate pe ecran tactil de catre copiii.

Cu toate acestea, cu cateva exceptii, parintii tind fie sa considere ca aceste riscuri se
refera la copiii de varste mai mari, fie sa considere ca riscurile sunt valabile pentru alti
copii, propriii lor copii sunt feriti de ele datorita grijii deosebite pe care ei, ca parinti, le-o
ofera.

6.1.3. Medierea parentald

In ceea ce priveste regulile pe care parintii romani le impun copiilor, am spune ci exista
mai degraba o flexibilitate in gestionarea de catre parinti a folosirii tehnologiilor de catre
copii, singura reguld mentionata de toti parintii fiind “NU aplicatiilor cu bani!”. In afari
de aceastd “reguld universald”, unii parinti mai mentioneaza reguli de timp (cand si cat
timp au voie copiii sa utilizeze tehnologiile), reguli de continut (in general referitoare la
violenta, sexualitatea fiind explusa din start din preocupari, ca ne-fiind inca o problema)
si reguli de contact (pentru putinii copii care au deja un cont pe o platforma de socializare
sau pe o aplicatie de comunicare).

In ceea ce priveste regula de timp, se observa o diferenta intre copiii de 5-6 ani si cei de
7-8 ani, in masura in care acestia din urma incep sd aiba teme la scoald si astfel li se
diminueaza sensibil timpul liber.

Majoritatea parintilor din esantion sunt implicati in o forma sau alta de mediere parentala
activa: vorbesc cu copiii despre ce fac acestia online, 1i indruma sau i ajuta cand acestia
au o dificultate. Astfel exista trei stadii de mediere, nu toate prezente in fiecare familie. O
datd achizitionat dispozitivul, in general parintele il ivata pe copil cum sa il manevreze
(operatiunile de baza de tip inchis, deschis, downloadat etc.) intr-o ‘sesiune’ dedicata, la
initiativa parintelui. In mod alternativ, daca dispozitivul este deja in casi de ceva vreme
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(perceptia fiind ca ‘era dinainte sd se nascad copilul) copilul invata aceste operatiuni de
baza prin observarea parintelui atunci cand acesta utilizeaza dispozitivul. Al doilea stadiu
de mediere apare la initiativa copilului care cere sfatul sau ajutorul parintelui In situatii
punctuale, 1n care are o problema specifica pe care nu o poate rezolva. Daca parintele este
destul de competent digital el Insusi si poate sd raspunda copilului, atunci acest stagiu
poate fi destul de extins In timp, copilul bazandu-se pe parinte si solicitdndu-l de fiecare
datd cand are nevoie. Dacd insa parintele nu stie sd raspunda la solicitarile copilului,
atunci acesta inceteazd sd 1i mai ceard ajutorul, Indreptandu-se spre prietenii de aceeasi
varsta sau spre alti adulti din preajma, sau va invata singur, prin procedeul incercare si
eroare. In fine, etapa a treia de mediere activd, mult mai putin frecventi decit primele
doud, apare din nou la initiativa pdrintelui, doar dacd acesta este la randul sau un
utilizator foarte competent de tehnologie digitald si are si o intelegere critica a media (in
general si tehnologii digitale in special); in acest caz parintele 1si propune sa il invete pe
copil sa foloseasca media digitale cat mai eficient si critic, si se va angaja activ 1n acest
proces, invatandul lucruri cu grad mai mare de abstractizare si nu simple cunostinte
operationale.

Multi pdrinti controleaza sau supravegheaza activitatea digitala a copilului, uneori mai
discret, din umbra, oferindu-le copilului un spatiu de desfasuare sigur, in timp ce altii
sunt mai intruzivi, nefiind foarte atenti la respectarea spatiului digital privat al copilului
reprezentat de dispozitiv.

Pentru unii parinti exista o tensiune intre perceptia acestor dispozitive personale utilizate
de copii ca fiind spatiu privat care ar trebui respectat ca atare si dorinta lor de a fi parinti
‘buni’ (si de a fi perceputi ca atare) care echivaleazd cu exercitarea unui control asupra
vietii digitale a copilului.

Cei mai multi dintre parinti nu stiu despre existenta optiunilor de control parental
disponibile pe dispozitivele fixe (computer de birou sau laptop) sau mobile (tablete sau
smartphone-uri).

Cei mai multi dintre parinti declara cd folosesc uneori dispozitivele digitale in sistemul de
recompensa / pedeapsa.

6.1.4. Competentele digitale

Majoritatea copiilor au cunostinte operationale care le permit utilizarea acestor tehnologii
(stiu cum sa deschida/ inchidd dispozitivele, cum sa le conecteze la internet, cum sa
instaleze sau sa stearga aplicatii atunci cand folosesc un dispozitiv mobil).

Atunci cand au nevoie de ajutor in folosirea tehnologiilor digitale, copiii de pana in 8 ani
cer ajutor de la unul dintre parinti, nu neaparat cel mai cunoscator in ceea ce priveste
tehnologia digitala; o parte dintre ei au afirmat cd au cautat ajutor online sau au cerut
sprijin de la prietenii de varste apropiate.

In general, la aceasti varsti copiii nu au deloc idee despre care ar fi riscurile activitatilor
online, ne-intreprinzdnd nimic pentru a 1isi proteja dispozitivele sau a adopta un
comportament preventiv.

Toti copiii la aceasta varstd stiu si iubesc sd facd poze si inregistrari video utiliznd
tehnologiile digitale; competenta lor in creare de continut se opreste de obicei la acest
nivel.
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* Toti copiii stiu despre existenta retelelor de socializare online (cei mai multi stiu despre
existenta Facebook), dar doar cétiva dintre ei se angajeazd in mod activ in comunicarea
online prin aceasta platforma.

* A cauta informatii la aceasta varstd se reduce la cautarea de continuturi video, de jocuri
sau de aplicatii. Toti copiii intervievati reusesc sa Intreprinda cautari simple, unii dintre ei
avand totusi nevoie de ajutorul altor persoane care sd le scrie termenii de cdutare, dat
fiind ca unii nu stiu incd sa scrie.

6.2.Recomandari

Unele dintre rezultatele cercetarii cer o interventie rapidd din partea partilor implicate
(guvernanti, industrie, parinti si scoald) pentru imbunatétirea situatiei actuale. Vom mentiona in
continuare cateva dintre posibilele solutii la unele dintre problemele identificate sau vom sugera
abordari mai bune ale subiectului (atunci cand este vorba despre parinti).

6.2.1. Recomandari pentru guvernanti

* Problema: existd o acuta lipsd de continut educational in limba romana care duce la
descurajarea folosirii tehnologiilor digitale in registrul educational, atat la nivelul
parintilor, cat si al copiilor. Solutie: o incurajare activa, din partea statului, a
producatorilor in vederea dezvoltarii de aplicatii educationale in romand. Cum: Folosind
mecanismul de stimulare a crearii de continut audiovizual in limbile nationale pus in
practica dupa directivele Comisiei Europene, se pot imagina mecanisme asemandtoare
care fie finanteaza direct, pe bazd de concurs, fie oferd anumite avantaje fiscale pentru
dezvoltarea aplicatiilor sau site-urilor educationale in romana sau chiar prin impunerea
unei cote minime de continut in limba romana pentru dezvoltatorii locali de software. De
asemenea, prin stimularea autonomiei profesorilor in a isi concepe singuri materialele
educationale digitale pe care sa le foloseasca la clasa, Ministerul Educatiei ar putea juca
un rol important in acest proces. Tot la nivel de Minister se pot organiza competitii
nationale de dezvoltare de continut educational in sistem deschis (Open Sources).

* Problema: cercetarea a evidentiat o lipsa de constientizare din partea parintilor cu privire
la posibilele riscuri pe care tehnologiile digitale le pot avea pentru copiii de pana in 8 ani.
In schimb, parintii tind fie sa améane orice ingrijorare legata de tehnologia digitald pentru
“mai tarziu”, fie sa translateze necritic ingrijordri mai vechi legate de acele media cu
interfatd pe ecran (televizorul, in special) la noile realitti tehnologice, atitudine care de
obicei implica limitarea accesului la tehnologie - ajungandu-se astfel si la limitarea
oportunitdtilor pe care tehnologia digitala le-ar oferi acestor copii. Solutie: Este necesara
o informare corecta a pdrintilor atat in ceea ce priveste riscurile, cat si in ceea ce priveste
oportunitdtile oferite de tehnologiile digitale copiilor sub 8 ani. Cum: Se pot imagina in
acest scop campanii de informare pentru parinti care sa fie promovate pe canalele publice
de radio si TV sau sa aiba loc in scoli si gradinite (sau chiar unele complementare).
Campanii de informare a pdrintilor au loc deja in unele scoli din Romania, dar de obicei
se adreseaza parintilor de copii mai mari, netindndu-se cont cd de la cele mai mici varste
copiii sunt online.
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Problema: toti copiii intervievati, si cei mai multi dintre parinti, considera tehnologiile
digitale ca fiind un instrument pentru distractie, pe care il plaseaza in imaginarul lor intr-
un registru total diferit de cel scolar. De asemenea, nici unul dintre copii nu foloseste la
aceasta varsta tehnologia digitald pentru scoald, nefiind incurajati de cétre educatori sau
invatatori in aceasta directie si de multe ori ne-existand dispozitive digitale functionale la
dispozitia copiilor in spatiile scolare. Astfel, pentru copiii intre 6 si 8 ani, doud lumi total
separate se arata la orizont: lumea scolii si lumea digitald. Selutia: Sunt necesare eforturi
coerente de introducere a tehnologiilor digitale in scoli si gradinite, disponibile copiilor
de la cele mai mici varste. Aceasta ar implica: asigurarea de dispozitive si continut
educational adecvat copiilor, dar si formarea profesorilor pentru folosirea acestor
tehnologii. O tintd importantd 1n acest proces este schimbarea perceptiei asupra
tehnologiilor digitale astfel incat sa fie considerate si instrument educational - nu doar
unul care oferd distractie. Cum: Existd deja in Romania diferite programe pentru dotarea
cu computere a scolilor. Aceste programe ar trebui pe de o parte extinse si la nivelul
scolilor primare si al gradinitelor si, pe de altd parte, ar trebui periodic actualizate si
adaptate la noile realitdti tehnologice (de exemplu, dupd cunoasterea noastrd, nu exista
programe sistematice de aducere a tehnologiilor mobile in scoli, cele mai multe proiecte
oprindu-se la computerele de birou, de mult declasate si inlocuite, in spatiul privat, de
laptopuri sau chiar de dispozitivele mobile). Este de asemenea necesara o crestere a
cunostintelor care permit folosirea tehnologiei digitale — si ne referim inclusiv la
cunostinte de cautare a informatiei (informational literacy), de competenta de a intelege
natura mediaticd a informatiei (critical media literacy) etc. — in egald masurd pentru
profesori, parinti si copii.

6.2.2. Recomandari pentru industrie

Problema: cei mai multi dintre pdrinti nu stiu despre existenta solutiilor de control
parental, disponibile atat pentru computere, cat si pentru dispozitivele mobile. Solutie:
industria ar putea sa contribuie in mod activ la o informare a pdérintilor in acest sens (si ar
avea si interesul comercial sd o facd). Cum: actorii din industrie care produc solutii IT de
securitate care includ optiunile de control parental ar trebui sd desfasoare campanii de
informare in randul parintilor asupra acestor solutii. De asemenea, poate fi gandita
introducerea unui profil de “utilizator copil” care sa aiba pre-setate anumite caracteristici
de sigurantd si de protejare a acestuia (mai ales pentru dispozitivele mobile), care profil
sd poata fi actualizat in stadiul incipient de initializare al dispozitivului, atunci cand sunt
setate caracteristicile de baza ale acestuia (limba, ora etc.).

Problema: multi périnti si copii denunta lipsa continuturilor educationale valabile care sa
fie adaptate pentru acest segment de varstd, considerdndu-se cd aplicatiile disponibile
sunt fie prea infantile si plictisitoare, fie prea grele pentru copiii de 6-8 ani. Solutie: O
cunoastere mai aprofundata din partea actorilor din industrie cu privire la cum utilizeaza
copiii de aceastd varsta tehnologiile digitale si ce continut anume ii atrage ar fi de dorit.
Cum: parteneriate functionale reciproc avantajoase intre industrie si cercetare academica
(asa cum sunt deja In functiune in alte tari) ar putea fi o solutie viabild la aceasta
problema.
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6.2.3. Recomandari pentru parinti

Recomandam parintilor sa fie constienti ca pentru copii, la fel de important ca asigurarea
unui dispozitiv de calitate este asigurarea unui continut de calitate. De aceea, pentru a
oferi copiilor toate beneficiile tehnologiei online, parintii ar trebui sa fie dispusi sa
cheltuiasca bani si/ sau timp 1n cautarea activa a continutului de calitate pentru copii.
Cercetarea a aratat de asemenea cd pdrintii tind sd considere cd rolul lor in medierea
activa a internetului se termina o datd ce copilul a deprins competentele operationale de
bazi. In acel moment, multi dintre parinti inceteaza si mai practice o mediere activi in
favoarea uneia restrictive, ldsdnd copilul sa se descurce singur in lumea digitald
(denumitd de un pdrinte chiar “cutia Pandorei”), uneori in limite de timp sau de continut
trasate. Aceste doua atitudini — de retragere si de limitare — de multe ori contrabalanseaza
inceputul pozitiv al relatiei copilului cu tehnologia, atunci cand parintele a fost prezent.
Recomandam de aceea parintilor sd reconsidere rolul lor in medierea activd a folosirii
internetului, ca fiind o activitate necesarad pe intreaga perioada a copilariei, ei intelegand
astfel ca trebuie sa insoteasca copilul in viata digitald a acestuia, chiar si cand pare cd se
descurca singur.

6.2.4. Recomandari pentru scoli, biblioteci, muzee

Cercetarea a evidentiat ca la aceastd varstd existd o totala lipsd de constientizare a
riscurilor online din partea copiilor. De aceea consideram ca ar fi necesara introducerea
unor lectii de sigurantd pe internet in scoli de la cele mai mici varste si chiar in gradinite.
Continutul acestor lectii ar trebui sa fie adaptat atat dezvoltarii cognitive a copiilor, cat si
modurilor concrete in care acestia utilizeaza tehnologia digitala. Aceste cursuri ar trebui
astfel sd informeze copiii despre existenta riscurilor online si sd 1i educe sa foloseasca
aceste tehnologii In sigurantd si in mod eficient.

Scoala, biblioteca sau muzeul, toate aceste institutii de culturd par, atat in perceptia
copiilor, cat si In cea a parintilor, sa fie total separate de lumea digitala a copiilor. Astfel
perceptia comund asupra acestor institutii este ca sunt niste spatii Invechite, care nu isi
adapteaza informatia pentru copiii vizitatori, nefiind deloc prietenoase cu copiii digitali
din epoca noastra. Ar fi astfel recomandabil ca situatia sd se schimbe si muzeele si
bibliotecile sa Inceapd sa ii considere si pe copiii mici, sub 8 ani, ca fiind o parte a
‘clientilor’ lor si sd inceapa si li se adreseze — sa le ofere informatie in format digital,
intr-o formd adaptatd dezvoltdrii lor cognitive si intereselor lor specifice. Adaptarea
informatiei pentru copiii mici in format digital este cu atit mai dezirabild cu cat costurile
pe care ar trebui sa le suporte aceste institutii sunt majoritar legate de crearea continutului
si nu de achizitii de dispozitive, citirea continutului putandu-se face de multe ori cu
dispozitivele detinute de copii (politica BYOD — Bring Your Own Device — de folosire a
dispozitivelor proprii pentru accesarea sau prelucrarea datelor unor companii sau
institutii).
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6.2.5. Propuneri pentru cercetari viitoare

Date fiind evolutiile rapide, la aceastd varstd, atdt a modului in care copiii utilizeaza
tehnologiile digitale (schimband sau adoptand rapid noi dispozitive, noi aplicatii), cat si a
cunostintelor si competentelor de utilizare a acestor tehnologii, o abordare longitudinala a
subiectului este recomandatd, cu cel putin doua vizite ale cercetitorului la domiciliile
copiilor, vizite care sa aibd loc la un interval de timp optim pentru obiectivele asumate.
Ar fi de asemenea de dorit ca rezultatele acestei etape calitativd a cercetdrii sd poata fi
testate intr-o ancheta cantitativd, de dorit reprezentativa la nivel national.
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Basic user Independent user Proficient user
1BU 11U | can use advanced search 1PU
| can use different search engines to strategies (e.0. using §earch
I can look for information online find information. | use some filters __ operators) to find reliable
using a search engine. when searching (e.g. searching only information on the internet. | can
images, videos, maps). use web feed_s (like RSS) to be
updated with content | am
interested in.
2BU 2IU |l can assess the validity and credibility | 2PU
| know not all online information | compare differ_ent. sources to of information using a range of criteria.
is reliable. assess the rgllabm.ty of the .I am aware of new advances in
information | find. information search, storage and
retrieval.
| can save or store files or content 3BU nL:tlr?zzli?amalnft?srinr:at;icl)gslr;re\] d SIU | can save information found on the sPU
(e.g. text, pictures, music, videos, folders to Iocate);hesegeasier l do internet in different formats. | can
web pages) and retrieve them backups of information o files | have use cloud |nformatlon storage
once saved or stored. stored services.
| can communicate with others |4 BU 41U | actively use a wide ranae of 4PU
using mobile phone, Voice over | can use advanced features of mmunic)e;tion 100ls (e-magill chat
IP (e.g. Skype) e-mail or chat — several communication tools (e.g. Sl\(/I;g instant inq. bl P
using basic features (e.g. voice using Voice over IP and sharing » INStant messaging, blogs, Micro-
messaging, SMS, send and fles). blogs, social networks) for online
receive e-mails, text exchange). communication.
5BU| | can use collaboration tools and | 2V | ! can create and manage content SPU
| can share files and content contribute to e.g. shared with collaboration tools (e.g.
using simple tools. documents/files someone else has electronic calendars, project
created. management systems, online
proofing, online spreadsheets).
| know | can use digital 6 BU | can use some features of online 61U | | actively participate in online spaces | 6PU
technologies to interact with . blic services. e- and use several online services (e.g.
services (as governments, sert\)/lcelj (€. Fl)_U hoDDi ' public services, e-banking, online
banks, hospitals). anking, onfine shopping). shopping).
| am aware of social networking 7BU| | passon or share knowledge with 7IU | |can use advanced features of 7PU
sites and online collaboration others online (e.g. through social communication tools (e.g. video
100ls. networking tools or in online conferencing, data sharing,
communities). application sharing).
| am aware that when using digital 8 BU 8lu 8PU

tools, certain communication rules
apply (e.g. when commenting,

sharing personal information).

| am aware of and use the rules of
online communication ("netiquette").
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negative impact of technology on the
environment.

9BU| Ican produce complex digital 91U 9PU
| can produce simple digital content in different formats (e.g. text, | can produce or modify complex,
content (e.g. text, tables, tables, images, audio files). | can multimedia content in different
images, audio files) in at least one use tools/editors for creating web formats, using a variety of digital
format using digital tools. page or blog using templates (e.g. platforms, tools and environments.
WordPress).
10 BU [ can apply basic formatting (e.g. [10IU 10PU
| can make basic editing to insert footnotes, charts, tables) to | can create a website using a
content produced by others. the content | or others have programming language.
produced.
11BU 111U | can use advanced formatting 11PU
| know that content can be | know how to reference and reuse functions of_ different tools (e.g: mail
covered by coovriaht 1reu merge, merging documents of different
y copynght. content covered by copyright. formats, using advanced formulas,
macros).
| can apply and modify simple |12 BU 121U 12PU
functions and settings of software | know the basics of one I know how to apply licences and
and applications that | use (e.g. programming language. copyrights.
change default settings).
13 BU 131U | can use several programming 13PU
languages. | know how to design,
create and modify databases with a
computer tool.
oo i | ey g sty progannes MU ooy ok ety |4
. N o , configuration and systems of my
viruses and passwords). | know the Internet (e.g. antivirus, firewall). | devices andlor of the applications |
that not all online information is run these programmes on a regular use
reliable. basis and | update them regularly. '
| am aware that my credentials |15 BU | yse different passwords to access 151U 15PU
(username and password) can equipment, devices and digital | know how to react if my computer is
be stolen. | know I should not services and | modify them on a infected by a virus.
reveal private information online. periodic basis.
| know that using digital 16 BU | can identify the websites or e-mail | 161U | | can configure or modify the firewall | 16PU
technology too extensively can messages which might be used to and security settings of my digital
affect my health. scam. | can identify a phishing e-mail. devices.
| take basic measures to save17 BUI can shape my online digital identity | 171U | know how to encrvot e-mails or files 17PU
energy. and keep track of my digital footprint. P '
18 BU  lunderstand the health risks 181U 18PU
associated with the use of digital
technology (e.g. ergonomy, risk of | can apply filters to spam e-mails.
addiction).
19 BUI understand the positive and 191U| To avoid health problems (physical |19PU

and psychological), | make reasonable
use of information and communication
technology.
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20 BU

201U

| have an informed stance on the
impact of digital technologies on
everyday life, online consumption, and
the environment.

20PU

| can find support and assistance
when a technical problem occurs
or when using a new device,
program or application.

21 BU

| can solve most of the more

frequent problems that arise when

using digital technologies.

211U

| can solve almost all problems that
arise when using digital technology.

21PU

| know how to solve some routine
problems (e.g. close program, re-
start computer, re-install/update
program, check internet
connection).

22 BU

| can use digital technologies to
solve (non-technical) problems. | can
select a digital tool that suits my
needs and assess its effectiveness.

221U

| can choose the right tool, device,
application, software or service to
solve (non-technical) problems.

22PU

| know that digital tools can help
me in solving problems. | am also

23 BU

| can solve technological problems
by exploring the settings and options

231U

| am aware of new technological
developments. | understand how new

23PU

my digital skills regularly.

gware that they have their of programmes or tools. tools work.

limitations.

Y(\a/:::olo ii(;r;frontedor with nona_l 2484 | regularly update my digital skills. | 24l 24PU
technological problem, | can use am aware of my limits and try to fill | frequently update my digital skills.

the digital tools | know to solve it. my gaps.

| am aware that | need to update {25 BU 25|U 25PU
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